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RESUMO

Atualmente as organizagBes enfrentam um ambiente cada vez mais dindmico e precisam responder
as mudancas de forma répida e eficaz para sobreviver no mercado. Para isso, necessitam utilizar
seus recursos da melhor maneira possivel e depende, principalmente, das pessoas para gerenciar 0s
demais recursos organizacionais a fim de enfrentar mudancas do ambiente e aproveitar eventuais
oportunidades. Nesse contexto, o presente artigo visa apresentar o endomarketing como ferramenta
de recursos humanos que busca alinhar o objetivo da empresa aos objetivos dos colaboradores, ou
seja, convencé-los de que o crescimento deles esté ligado ao crescimento do negdcio. A introdugéo
do artigo trata da abordagem geral do tema, sua importancia e como as empresas vém utilizando a
ferramenta como estratégia de recursos humanos e marketing interno. Na segunda parte, foi
discorrido detalhadamente sobre o endomarketing de acordo com a metodologia do artigo, que é uma
reflexdo tedrica do assunto. Por fim, nas considerac8es finais € apresentada uma analise critica do
tema abordado e seus efeitos no ambiente empresarial.
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INTRODUCAO

No atual cenario onde as organizacdes estéo inseridas as mudangas ocorrem
de forma imprevisivel e ritmo cada vez mais acelerado. Algumas mudancgas podem
ser planejadas e, neste caso é possivel prever possiveis riscos, escolher o caminho
a ser percorrido e 0s recursos a serem utilizados para alcance dos objetivos. Motta
(1999) chama atencéo para a velocidade da mudanca, ressaltando a revolugéo sem
precedentes na histéria da humanidade. Para o autor, as empresas inteligentes ja

perceberam a importancia de investir e oferecer um bom ambiente de trabalho com
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condi¢cbes de crescimento profissional, e assim, correr menos riscos de perder seus

talentos.

Na mesma linha, os autores Silva e Rebelo (2003) afirmam que a forca e
realidade de qualquer organizacdo encontram-se no senso de comunidade das
pessoas que foram atraidas para ela, ou seja, 0 sucesso da empresa depende
diretamente do quanto os funcionérios estao envolvidos e compartilham do propdésito
da organizacéo.

Diante de um ambiente de constante evolucdo e que exige um
comportamento dindmico das organizagcdes, 0 recurso humano tem sido
imprescindivel e muitas ferramentas sdo desenvolvidas e aplicadas no processo de
gestdo de pessoas. Um novo conceito que vem sendo adotado pelas empresas € o
endomarketing, que se trata de um meio de comunicacdo interna voltada para os
colaboradores e que utiliza estratégias do marketing focadas no publico interno.

Considerando a atual importancia do tema, o objetivo desse artigo é
apresentar o endomarketing como uma nova ferramenta a qual muitas empresas

estdo recorrendo a fim de promover seu crescimento e se estabelecer no mercado.

1 CONCEITUANDO ENDOMARKETING

Endomarketing é uma atividade do marketing, definida por Bekin (1990) em
seu livro "Fundamentos do Endomarketing". “Endo”, originario do grego, significa
posicdo ou acgao no interior, ou seja, “movimento para dentro”. Endomarketing é,
portanto, um conjunto de acBes de marketing institucional dirigida para o publico
interno (colaboradores, fornecedores, acionistas, vendedores).

Para o autor, sinteticamente € possivel definir endomarketing como acdes de
marketing, gerenciadas e dirigidas ao publico interno das organizacfes e empresas
focadas no lucro. O foco é alinhar o processo para implantar e operacionalizar a
estrutura organizacional de marketing, visando facilitar o relacionamento com o
publico interno, fortalecendo relacdes interpessoais, melhorando sua imagem e valor
de mercado e gerando melhoria na qualidade de produtos e servicos.

Na definicdo de Brum (1998), o endomarketing pode ser definido como um
conjunto de acfes utilizadas por uma empresa para promover a sua propria imagem
a funcionarios e seus familiares. Para a autora, é nas acfes mais simples que o
publico interno encontra aquilo que busca: a informacgdo, o reconhecimento e o

estimulo necessério para um bom trabalho.
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O endomarketing surge da necessidade de atrair e reter seu primeiro cliente:

o cliente interno, gerando resultados positivos significativos para as empresas, além
de atrair e reter clientes externos. Um funcionario frustrado e insatisfeito com as
condicbes de trabalho vai disseminar essa insatisfacdo ao publico externo e,
consequentemente, fazer uma propaganda negativa da empresa onde trabalha. J&
uma pessoa satisfeita em seu emprego e bem relacionada na empresa, vai transmitir
esse contentamento e acaba ‘vendendo’ essa imagem para o mercado. Trata-se de
uma postura estratégica que pretende mostrar aos colaboradores a importancia de
um bom atendimento ao consumidor, ou seja, o funcionério passa a assumir certo
nivel de responsabilidade para com o consumidor e 0 sucesso na aceitacdo de
produtos e servicos.

Basicamente, € a utilizacdo de modernas ferramentas de marketing, porém,
voltadas para o publico interno das organizacfes. Sao ac¢des estruturadas que visam
a atuacao final para o ambiente externo.

O endomarketing, ou marketing interno como €& denominado por alguns
autores, vem para mostrar a importancia do lado humano da empresa e chama
atencdo para a necessidade de manter em seu quadro equipes motivadas e
alinhadas com os objetivos organizacionais.

As pessoas que atuam na organizagcdo devem conhecer a importancia do
lugar onde trabalha bem como a sua prépria importancia para a empresa, gerando
clima sociavel e propiciando o trabalho em equipe.

Com base nesses conceitos, percebe-se que o endomarketing envolve temas
como: motivacdo dos funcionarios, comunicacdo, comprometimento, valores,
ferramentas de marketing e satisfacédo do cliente final. E este cenario de valorizacao
de pessoas, como um dos principais recursos da empresa, evidencia a importancia
do endomarketing como estratégia de recursos humanos que visa 0 crescimento da
organizacdo firmada ndo s6 em pilares econdémicos, mas também sociais e

humanos.

2 IMPORTANCIA DO ENDOMARKETING

Para Chiavenato (2004), as organiza¢cfOes funcionam através das pessoas,
que delas fazem parte, que decidem e agem em seu nome. As organizacdes sao

constituidas de pessoas e dependem delas para atingir objetivos e cumprir missdes,
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em contrapartida, para as pessoas, as organizacdes representam o meio através do

qual elas podem alcancar seus objetivos pessoais.

Atualmente, as empresas inteligentes investem na escolha e
desenvolvimento de suas pessoas, por entenderem que sO assim terdo melhores
resultados. Diante desse desafio, muitas ferramentas de gestdo de pessoas vém
sendo desenvolvidas e utilizadas pelas empresas, buscando valorizar o capital
humano e alinhar aos seus objetivos. Nesse contexto, o endomarketing é um
elemento indispensavel para o sucesso de qualquer empresa, que se baseia
primeiramente na conquista do publico interno para atuar em conjunto junto ao

mercado consumidor.

3 ENDOMARKETING NA PRATICA

Um programa de implantacdo de endomarketing bem feito € capaz de tornar
o funcionario comprometido com a nova postura da empresa e com a modernidade,
cada um em sua area de atuacdo e por meio de seu trabalho. De acordo com Brum
(2008), um bom fluxo de informacbes é a principal estratégia de aproximacdo da
empresa com seu publico interno, por isso o primeiro pilar do marketing interno sao
0Ss canais de comunicacao.

Em segundo esta a empatia, as estratégias de gestdo e principalmente a
lideranca, estdo ligadas a capacidade de gerir as emocgdes nos relacionamentos,
com inteligéncia emocional. Ambas as partes precisam manifestar essa empatia
para obter comprometimento e integragao.

No terceiro pilar esta o relacionamento de ganho mutuo, ou seja, a relagéo

entre a empresa e colaboradores, que deve trazer beneficios para ambos.

3.1 FATORES DETERMINANTES DA EFICACIA DO ENDOMARKETING

A visdo e o conceito de endomarketing como nivel estratégico da empresa é
um dos pontos fundamentais para o resultado do processo. Um diagndstico inicial,
seguido por um plano de implementacdo que leva em conta a realidade da empresa
€ outro ponto determinante para garantir resultados positivos. Brum (1998) cita os

seguintes aspectos como relevantes e que também devem ser considerados:
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e Valorizacdo da cultura da instituicao;

e Marketing interno como processo educativo;

e Uso de instrumentos que encantem o publico interno;

¢ Informacao como responsabilidade da empresa;

e Transparéncia e veracidade das informacdes passadas;
e Mensagens simples, curtas e claras;

e Impacto visual, a partir de instrumentos.

3.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS NO ENDOMARKETING

Varios instrumentos podem ser utilizados para a implementacdo do processo
com éxito, devendo ser levado em conta a realidade da empresa e seguir um plano
de implantacdo. A principio praticamente todos os instrumentos utilizados pelo
marketing para atingir clientes e consumidores podem ser utilizados para o0
endomarketing.

Bekin (2004), destaca alguns aspectos a serem considerados na definicdo
dos instrumentos utilizados internamente como: contatos diretos entre os diversos
niveis da empresa, processos de recompensa para 0s grupos e uma ampla rede de
comunicacao entre todos 0s niveis da empresa.

E necessario estabelecer um critério objetivo na definicdo desses
instrumentos, visto que cada empresa deve utilizar o mais adequado as suas
necessidades. No entanto, a maioria deles possui um apelo visual, j& que o
aprendizado normalmente decorre dessa visao.

Para Brum (1998), os instrumentos para implantacdo do endomarketing estéo

relacionados abaixo:

e Manual de video de integracdo da empresa;

¢ Material de acompanhamento do programa;

e Manuais técnicos e educativos;

e Revistas de histérias em quadrinhos;

e Jornal interno;

e Encarte da area de Recursos Humanos no jornal interno;

e Pagina ou encarte da Associagdo de funcionarios do jornal interno;

e Jornal de parede;
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Cartazes motivacionais;

Cartazes informativos;

Painel do tempo;

Painéis motivacionais e decorativos;

Datas festivas e datas de aniversario dos funcionarios;

Canais diretos entre direcdo e funcionarios (Ex: caixa postal, canais e
cartbes, presidente interativo, presidente ao vivo, gestdo a Vvista,
encontros formais, reunides-relampagos e reunides de lideranca
compartilhada);

Videos informativos e motivacionais;

Tele e video conferéncias;

Palestras internas;

Clubes de leitura;

Intervencdes teatrais;

Mensagens virtuais;

Valorizacéo de funcionarios;

Ambientacao;

Memoria,

Réadio interna;

Video jornal;

Correio eletronico;

Intranet;

TV a cabo.

4 METODOLOGIA

Este trabalho decorre de uma pesquisa bibliografica, buscando na literatura a

relevancia com que o tema vem sendo tratado e sua aplicagdo no dia a dia das

organizacoes.

Segundo Gil (2007), a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de

material ja elaborado, constituindo-se principalmente de livros e artigos cientificos.

Embora a maioria dos estudos exige um trabalho dessa natureza, ha pesquisas
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desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas. Para o autor, grande
parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas bibliogréficas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na andlise da literatura sobre marketing interno ou
endomarketing, foi possivel perceber a importancia do tema diante da nova
realidade imposta as organizacfes. As pessoas passaram a ser vistas como
recursos valiosos e essenciais na contribuicdo do sucesso ou eventual fracasso das
empresas, e para alinhar os objetivos organizacionais aos individuais, as empresas
vem buscando uma gestdo estratégica de pessoas e investindo em ferramentas
como o endomarketing.

A proposta da ferramenta é que as empresas busquem o comprometimento
dos funcionarios, fazendo com que ambos direcionem seus esforcos no mesmo
sentido e crie uma vantagem competitiva em relacdo aos demais concorrentes.

As pessoas deixaram de buscar apenas um emprego e consideram em sua
vida profissional um conjunto de valores e relacionamentos intangiveis, e as
empresas que buscam consolidacdo no mercado devem pensar nessa condicao de
forma estratégica.

A reflexdo tedrica sobre o assunto tratado nesse artigo permitiu enxergar o
conceito de endomarketing como uma nova ferramenta de gestédo de pessoas, e que
apesar de ainda n&o ser utilizada de forma significativa pelas empresas tem grande

importancia no atual cenario que atuam as organizacoes.
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