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RESUMO

O marketing verde é constituido por instrumentos mercadoldgicos para explorar os beneficios
ambientais agregados por um produto que através dele as empresas terdo 6timas recompensas na
sua utilizagdo diminuindo os impactos ambientais negativos que afetam o ambiente os habitos de
consumo no mercado. As empresas atualmente vivem num ambiente altamente competitivo, e
através do marketing verde podem satisfazer suas expectativas além de fortalecer seu ambiente
interno e externo com grande diferencial nas divulgacdes de produtos e servicos como forma de
representacdo dos esforcos em conseguir 6timos resultados. Para execucdo deste trabalho foi
utilizado pesquisa bibliografica, e um estudo de caso. Tem como objetivo geral mensurar o0s
beneficios que o marketing verde traz para as empresas. E consequentemente tem como objetivos
especificos, verificar se este tipo de marketing fortalece uma marca, e se a empresa pode trabalhar
como ponto forte seus aspectos ambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Ecologia; Marketing verde; Meio ambiente.

INTRODUCAO

Com a excessiva competitividade atual € necessario que as empresas
possuam um diferencial para se mantiver no mercado, o marketing verde pode ser
esse diferencial pelos esfor¢cos das organizacdes em satisfazer as expectativas dos
consumidores por produtos e que determinem menores danos que impactam no
ambiente ao longo de seu do tempo, proporcionado melhor qualidade de vida, além
de contribuir essencialmente para a constru¢cado de um ecossistema renovado.

Essa modalidade pode também ser vista como uma fonte de oportunidade
dentro do mercado, mas para iSSoO as empresas precisam antes fazer um 6timo
planejamento de suas metas e objetivos, monitorando sempre seus anseios para

nao fugir do controle e do seu foco principal.
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Atualmente esse diferencial vem transformando varias empresas em

grandes potencialidades, por manter uma relacao interpessoal mais proxima com
seus clientes tanto internos quanto externos e um compromisso vitalicio com o meio
ambiente, além de cumprir algumas leis e regras que regem sua formalidade com
todo o ambiente verde, e com isso ela consegue demonstrar que trabalhar com
respeito.

Este artigo tem como objetivo geral mensurar os beneficios que o marketing
verde traz para as empresas. E consequentemente tem como objetivos especificos,
verificar se este tipo de marketing fortalece uma marca, e se a empresa pode

trabalhar como ponto forte seus aspectos ambientais.

1 MARKETING VERDE OU ECOLOGICO

O marketing € uma pratica mercadoldgica com capacidade de persuaséo
incrivel quando feito de forma correta com ética e respeito. O cliente e o fornecedor
pode manter uma relacao interpessoal onde a troca de informacdao facilitar4 o acordo
entre as partes.

No aporte de Dias (2009, p. 141) “Marketing ambiental € um processo de
gestdo integral, responsavel pela identificacdo, antecipacdo e satisfacdo das
demandas dos clientes e da sociedade, de uma forma rentavel e sustentavel”.

Dias (2009) enfatiza que com esse novo modelo ecoldgico agregado aos
produtos de forma sustentavel pode diminuir boa parcela dos impactos ocorridos ao
meio ambiente, atualmente as empresas estao preocupadas em satisfazer ndo s6 os
seus anseios, mas como também ela preocupa com 0 meio social e o ambiente em
geral, pois hoje os consumidores estdo cada vez mais exigentes quanto aos
produtos que consomem e uma parcela significante desses consumidores tem o
comprometimento de poder colaborar com o ambiente e de alguma forma deixa-lo

mais verde possivel, 0 mais proximo do natural.

1.1 A IMPORTANCIA DA CERTIFICACAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

De acordo com Valle (2002) a ISO 14000, é uma forma de padronizacdo de

todas as rotinas e procedimentos que uma empresa precisa para que possa de certa

AEMS Rev. Conexdo Eletrbnica — Trés Lagoas, MS — Volume 12 — Nimero 1 — Ano 2015



€ONEXAO |IN

ELETRONICA

forma trabalhar seus produtos e servicos em conformidade com a norma estabelecia
em lei.

Valle (2002, p. 142) diz que, “para alcangar a certificacdo ambiental, uma
organizacdo deve cumprir trés exigéncias basicas expressa na norma ISO 14001,

que é a norma certificadora da série ISO 14000”:

1 Ter implantado um sistema de Gestdo Ambiental;

2 Cumprir a legislagdo ambiental aplicavel ao local da instalagdo;

3 Assumir um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho
ambiental.

Para atingir a certificacdo ambiental pela norma ISO 14001, sao definidos os
objetivos e as metas da organizacdo e os procedimentos a serem seguidos por
todos os seus colaboradores.

Essa certificacao € conferida por organizacdes independentes que garante a
empresa certificada o seu padrdo de certificacdo voltado a garantia de qualidade do
meio ambiente em geral.

As séries ISO 14000, é um sistema bem completo onde suas estruturas e
normas consistem em manter o seu alto padrdo de gestdo ambiental avaliando todo
0 escopo da empresa e interpretando o ciclo de vida de um produto, identificando
como eles devem ser rotulados conforme manda o padrédo ISO 14000 juntamente as
declaragcbes ambientais que dao originalidade a qualidade dos produtos.

No aporte de Zenone (2006, p. 168) “ISO 14001: é uma norma que
estabelece um sistema de gestdo ambiental, certificando o padrdo de qualidade das
empresas nessa area’.

O marketing em si ndo se limita apenas em atributos verdes ou produtos que
possam ser reciclados, garante também que todos os atributos descritos acima
sejam completados, desce o inicio de fabricacdo dos produtos e servicos prestados

pela organizagéo honrando seus compromissos conforme estipulado pela ISO.

2 MARKETING VERDE E SUA APLICABILIDADE

O marketing verde € um instrumento mercadologico utilizado para explorar
0s beneficios ambientais proporcionados por um produto que atraves dele as

empresas terdo uma boa lucratividade.
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Marketing Verde demonstra que o marketing estd mudando: vem se
tornando mais amplo, mais importante, e potencialmente muito mais
excitante. Além de desafios mais dificeis, essas mudancas oferecem
grandes oportunidades aos profissionais de marketing (OTTMAN, 1994,

p.7).

O marketing verde € uma ferramenta muito poderosa, pois com ela se obtém
diversos beneficios para a preservacdo do planeta que antes do conceito de
marketing verde estava sendo muito devastado com tantos atos erroneos
provocados pelo homem.

Essa ideia trouxe grande progressao resultando em otimas oportunidades
para as empresas investirem cada vez mais no verde, que hoje é considerado um
dos instrumentos mais importantes e necessarios para sua sobrevivéncia e
fortalecimento da sua marca.

O Marketing ambiental, também chamado de “Marketing Verde" & destinado
a minimizar os efeitos negativos sobre o ambiente fisico ou melhorar a sua
qualidade. Em um estudo, 93 % dos adultos disseram que o impacto ambiental

provocado por um produto definia suas decisdes de compra (CHURCHILL, 2003).

A fatia aumentada de mercado é apenas um dos inimeros beneficios em
potencial do verde corporativo e de produto. Descobrir que o
desenvolvimento de produtos e processos de manufatura ambientalmente
saudaveis ndo apenas fornece uma oportunidade para fazer a coisa certa,
pode aumentar a imagem corporativa e a marca, economizando dinheiro e
abrindo novos mercados com o intuito de satisfazer as necessidades dos
consumidores no sentido de manter uma alta qualidade de vida (OTTMAN,
1994, p. 10).
Essa estratégia de marketing é vista como uma ferramenta voltada para a
sustentabilidade dos recursos naturais e do meio ambiente.
Essa acdo traz também muitos beneficios a qual as empresas almejam
para obter grande lucratividade além de um 6timo valor agregado perante a
populacdo onde se encontra, alavancando cada vez mais cada vez mais seu home
que através do marketing ela trabalha e impulsiona diretamente seus objetivos

organizacionais.

2.1 CONSUMIDORES X MARKETING VERDE

Os consumidores estdo mais preocupados em consumir produtos de
empresas que prezam pela sustentabilidade ambiental considerando as
condi¢cbes naturais para as geracdes futuras, ou seja, que relevam as
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"condicdes sistémicas segundo as quais, em nivel regional e planetério, as
atividades humanas ndo devem interferir nos ciclos naturais." (MANZINI &
VEZZOLI, 2005, p. 27).

Underhill (1999) enfatiza que a maior parte dos negociantes peca em apenas
focar em suas ambicdes procurando clientes a qual eles desconhecem, e por esse
motivo muitos deles perdem em obter bons resultados em seus empreendimentos.
Para que seja bem sucedida sua negociacédo, primeiro faz se necesséario conhecer o
mercado consumidor e suas exigéncias naquele momento em que se trabalha seu
marketing.

Com todas essas mudancas ocorrendo entre as empresas e 0 meio
ambiente, pode-se dizer que houve um grande avanco no que diz respeito ao
planeta, pois com essa tendéncia mundial voltada a subsisténcia e mudangas do
comportamento humano em trabalhar junto com o meio ambiente ao qual vem
aumentando gradativamente 0s recursos naturais.

Segundo Churchill e Peter (2000, p. 160) "os grupos de referéncia séo
agueles grupos de pessoas que influenciam os pensamentos, 0s sentimentos e 0s
comportamentos do consumidor”.

Com essa nova influéncia no mercado consumidor o marketing vem
vivenciando e mudando a forma de pensamento das empresas com relacdo ao meio
ambiente, tornando se mais competitivas atribuindo a marca verde conforme os
conceitos da sustentabilidade.

Analisando sob a otica mercadoldgica, houve a necessidade da criacao
de uma ferramenta que convertesse 0 investimento no atendimento aos requisitos
legais e na melhoria continua de processos mais limpos em lucro e obtencédo de
novos mercados: o Marketing Ambiental que além de atrelar o produto do fabricante
ao meio ambiente pode também de forma minuciosa trabalhar o marketing da

empresa com muita facilidade.

2.2 OS DESAFIOS DAS EMPRESAS NO MERCADO ATUAL

Com marketing ambiental, todas as empresas tiveram um potencial
crescimento organizacional que através de novos produtos e servi¢cos prestados,

poderdo trazer muitos beneficios em prol de um ambiente mais verde que
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proporciona a todos os envolvidos uma abordagem baseada em ideias incentivando

a coletividade de aprimoramento dentro e fora das empresas praticante do marketing
gue continua e sempre continuara transformando nosso pais em um mundo melhor
para se viver e trabalhar.

Segundo Ottman (1994, p.47) “Os produtos verdes sao tipicamente duraveis,
nao toxicos, feito de materiais reciclados e com minimo de embalagem”.

Definir o termo verde certamente ndo é uma coisa téo facil em se tratando
de preservacdo ambiental. Para que isso seja desenvolvido de forma correta, nao
basta estar associado a uma organizacdo que prega e defende o meio ambiente em
prol do desenvolvimento do mundo, para que iSSO ocorra as empresas que
trabalham e se associam.

A empresa precisa ser ecologicamente correta em seus assuntos
relacionados ao meio ambiente, para isso ela ndo pode ter nenhum erro ou deslize
gue possa comprometer a sua moralidade interna e externamente, pois quando iSso
ocorre é muito dificil para se trabalhar novamente sua imagem frente a sociedade e
0 processo de reconstrucdo de sua imagem € quase que impossivel ser revertido

podendo ser vista sempre como uma empresa ambientalmente incorreta.

2.3 DESENVOLVENDO PRODUTOS MAIS VERDES

Ottman (1994) expde que quando fizer declaragbes ambientais, seja
transparente no que vai dizer, deixe bem claro o quer vocé que passar para seus
consumidores de forma que eles possam entender o objetivo da empresa e aonde
ela quer chegar, relatando tudo a respeito sobre sua relacdo com o meio ambiente.

Na embalagem, especificar a porcentagem minima utilizada para que essa
embalagem seja produzida, exemplo: 25% de material reciclado no pés-consumo do
produto. Fornecer as informacgdes corretas e completas de modo que o consumidor
entenda sua responsabilidade e comprometimento com 0 meio ambiente traz muitos
beneficios atrelados ao seu produto atribuindo mais qualidade e confiabilidade frente
seus clientes e fornecedores.

Em se tratando de produto verde as empresas buscam um novo
posicionamento de seus produtos e servicos com relagdo aos consumidores que € o
seu principal foco de venda. Com esse posicionamento diferenciado das empresas

em utilizarem do marketing verde para agregarem valor ao seu ambiente interno
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quanto externo, muitas delas mantém um posicionamento baseado no que os
consumidores realmente buscam quando se trata de produtos ecologicamente
corretos.

Os beneficios do marketing proporciona grande valor agregado ao trabalho
gue as empresas e associados fazem ao trabalharem seus produtos e servigcos
voltados para preservacdo do meio ambiente, tendo muitas credibilidades no

mercado.

3 METODOLOGIA

Para execucdo deste trabalho foi utilizado pesquisas bibliograficas, que no
aporte de Lakatos (2010, p. 166), “abrange toda bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografia, teses, materiais cartograficos entre outros”, e por fim o

Estudo de caso.

4 ESTUDO DE CASO: NATURA COSMETICA S.A

Em 28 de agosto de 1969, Luiz Seabra fundou a Industria e Comeércio de
Cosmeéticos Berjeaout Ltda em sociedade com Jean Pierre Berjeaout, que viria a se
chamar Natura em poucos meses, devido a participacdo de ativos vegetais na
composicao dos produtos.

Ja em 1970 a primeira loja foi aberta na Rua Oscar Freire. O atendimento
era feito pelo proprio fundador, LUIZ SEABRA. A Rua Domingos de Moraes, na Vila
Mariana, S&o Paulo, foi o primeiro endereco da nossa fabrica, que na época possuia
menos de dez colaboradores (Natura Cosmética).

Na década de 90 foi publicada a Raz&o de Ser (compromisso com o bem-
estar/estar bem) e nossas Crencas: a importancia das relacées, 0 compromisso com
a verdade, o aperfeicoamento continuo, o estimulo a diversidade, a valorizagdo da
beleza sem esteredtipos e a empresa como promotora do enriquecimento social.

No ano de 2000 foi Lancada, a linha Ekos que marcou uma fase em que
passamos a ser identificados como uma empresa que conhece pesquisa e utiliza a

biodiversidade brasileira de forma sustentavel, contribuindo assim para a sua
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preservacdo. Quando completado 40 anos em 2009 também atingiu a marca

historica de um milh&o de consultoras e consultores.

No ano de 2011 a empresa criou o Instituto Natura, organizacdo sem fins
lucrativos e com sede independente, que nasceu para expandir e fortalecer as
iniciativas, além de aperfeicoar 0s processos internos e as préaticas da gestédo e
governanca das acdes sociais realizadas. A programacdo da educagédo - um de
nossos temas prioritarios em sustentabilidade - também € o pilar que fundamenta
todas as atividades da nova organizacgao.

A marca da transformacéo da Natura recebeu o nome EKOS, do grego
oikos (nossa casa), do tupi-guarani eké (vida) e do latim echo (tudo o que tem
ressonancia). O produto EKOS tem trés pilares: Uso de ativos brasileiros,
sustentabilidade ambiental e social das atividades produtivas e aproveitamento das
tradicdes populares estando elas presentes em todo o trabalho desde a compra de
matérias-primas a propaganda da linha. Os investimentos em propagandas séo
altissimos, os objetivos é fornecer a associacdo da empresa com valores com a
biodiversidade e o desenvolvimento sustentavel.

O produto EKOS tem bons valores percebidos, os beneficios recebidos e
reconhecidos pelo consumidor sdo compativeis com os precos. Com uma avenida
para o futuro, a estratégia EKOS abriu as portas de grandes mercados de paises
desenvolvidos que sera aplicada em toda a producdo da Natura. Esta comecou o
planejamento da entrada na Europa e nos Estados Unidos.

Em 2005, a Natura iniciou no México e inaugurou a primeira loja em Paris,
estabeleceu novo modelo de negécio na Europa testando a aceitacdo dos produtos.
Alessandro Carlucci assumiu em 2005 o cargo de diretor presidente no lugar do
sécio Pedro Passos, que passou a ser co-presidente do conselho de Administracéo,
ao lado dos dois outros soécios. Carlucci, de 38 anos, esta na empresa desde 0s 23,
numa brilhante carreira de marketing, atuando diversas areas da diretoria de

marketing e vendas e vice-presidente de negdécios (URDAN, 2006).

4.1 SUSTENTABILIDADES DA NATURA COSMETICA

7

Ser sustentavel é utilizar de forma adequada 0s recursos naturais
disponiveis no momento garantindo as necessidades de futuras geracdes. O desafio

€ tornar a sustentabilidade um dos principais pilares de inovacdo e geracao de
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novos negocios. Hoje o tema € um componente muito importante no planejamento e

ajuda a companhia a definir metas, atividades de educacdo e analises de
desempenho e remuneracéo para os colaboradores, entre outros.

A estratégia de sustentabilidade nasceu da relacdo que a empresa tem com
os clientes, fornecedores e todos os parceiros, que ajudam a identificar os temas
socioambientais mais importantes para o negécio, os chamados Temas Prioritarios,
como por exemplo, Educacdo, que € levada em consideracdo na hora que a
empresa planeja e defini os projetos e programas (Natura Cosmética).

No ano de 1995 a natura cosmética teve uma parceria com a fundacdo a
brinque, criando o programa Crer para Ver com a missdo de melhorar a qualidade
do ensino publico. O programa € baseado no envolvimento e engajamento da forca
de vendas. Em 2002 foi inserida a avaliacdo do ciclo de vida no processo de
lancamento dos produtos ao qual essa avaliacdo levou a substituicdo das sacolas
plasticas pelas de papel reciclado.

Logo mais adiante no ano de 2004 foi recebida a certificacdo ISO 1400, cujo
objetivo é estruturar e estabelecer um sistema de gestdo ambiental, passando a
avaliar todos os processos produtivos e 0s impactos ambientais de correntes. Um
ano depois foi criada a diretoria de sustentabilidade da empresa, sendo ela a
primeira do setor a obter a autorizacdo do ministério do meio ambiente para ter
acesso ao patrimoénio genético da biodiversidade.

No ano de 2007 a Natura implantou o programa carbono neutro, o qual visa
reduzir em 33% as emissdes relativas de gases de efeito estufa nas operacdes até
2013. Passou a usar alcool organico e 6leo 100% vegetal e inovou nas divulgacdes
dos produtos na tabela ambiental, dados sobre a origem e impactos das
formulacdes, e a usar pet reciclado na producao das embalagens. No ano de 2010 a
empresa adotou uma metodologia de impactos socioambientais na cadeia para
aprimorar a selecdo de fornecedores. Colaborou no aprimoramento da pegada
hidrica e passou a estudar o uso da agua em toda a cadeia. Inaugurou o Instituto
Natura, responsavel pelo investimento em educag¢do dos recursos obtidos com a
venda de produtos, Crer para Ver pelas consultoras. Langou o Programa Acolher,
que reconhece e apoia Consultores e consultoras natura que realizam iniciativas
socioambientais e contribuem para a transformacgédo de suas comunidades. Criou 0

Projeto Oro boro para a gestao de residuos sélidos.
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Em 2012 a natura inaugurou o nucleo de inovagdo natura Amazodnia em

Manaus e definiu os territorios de atuacdo do programa. A revista natura, em versao
digital para internet e tablets. Lancou o programa acolher comunidades, frente de
reinvestimento social do projeto natura na comunidade, que reconhece e apoia
individuos que desenvolvem iniciativas socioambientais que promovem
transformagdes sociais nas comunidades do rio de janeiro.

A empresa acompanha o indice de material reciclado pés-consumo da

natura por meio do orcamento socioambiental (Natura Cosmética).

4.5 ALGUMAS LINHAS DE PRODUTOS DA NATURA

A NATURA oferece uma gama enorme de produtos, que inclui solugdes para
diversas necessidades dos consumidores, homens e mulheres de todas as idades,
tais como produtos de tratamento da pele do rosto e do corpo, cuidado e tratamento
dos cabelos, maquilagem, perfumaria, produtos para o banho, protecdo solar,
higiene oral e linhas infantis. As principais linhas de produtos conceituais sao:

NATURA CHRONOS, oferece uma gama completa de opg¢lOes para
tratamento da pele do rosto, desenvolvidas para mulheres com mais de 30 anos. A
linha afirma a beleza das mulheres em todos os estagios de suas vidas e alinha
tecnologia para tratamento da pele com a rejeicdo de esteredtipos sobre beleza.

Natura Ekos, linha que engloba produtos de perfumaria, higiene pessoal e
ambientacdo, e utiliza recursos da rica biodiversidade brasileira, sendo inspirada
pelo conhecimento tradicional das propriedades e usos de nossas plantas. Com esta
linha a empresa busca aumentar a consciéncia da riqgueza do patrimbnio ambiental e
obter ingredientes naturais de maneira sustentavel, de modo a preservar esse
patrimonio para as geragfes futuras e estimular a qualidade de vida nas
comunidades que cultivam ou extraem esses ingredientes.

Em linha com o conceito de sustentabilidade, os produtos da linha Ekos sao
biodegradaveis e utilizam vidros e embalagens que contém material reciclado e refis
que, além da reducdo do impacto ambiental, aumentam a competitividade da
empresa, oferecendo economia e aproveitamento de embalagens. Natura Ekos
cobre a maior parte dos segmentos de mercado, incluindo, sabonetes shampoos,

condicionadores, hidratantes e perfumes. Slogan: Viva sua natureza.
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CONCLUSOES

O marketing verde também conhecido como marketing ambiental, trouxe
consigo um diferencial muito grande para as empresas em na busca de conquistar
seu posicionamento e crescimento no mercado promovendo acbes que possam
contribuir para o ecossistema do planeta.

Com essa nova ferramenta as empresas podem garantir uma grande
vantagem competitiva trabalhando de forma correta em prol de seu desenvolvimento
agregando valores positivos junto ao meio ambiente, como também seus clientes
internos e externos. Com esse novo modelo de estratégia, as empresa buscam
inovar sua forma de trabalho e com isso poder se destacar no mercado que
atualmente anda bem exigente com relagéo aos produtos que utilizam.

Hoje em dia os clientes procuram se preocupar mais com o ecossistema e
em consequéncia eles buscam algo que faca de certa forma possa trazer beneficios
ao meio ambiente e pensando nisso muitas empresas utilizam do marketing verde
para chegar a quilo que o mercado realmente quer e com iSSO expor O Seu
diferencial se destacando cada vez mais em seu ramo de atuacado, além de tornar
uma grande ameaga aos seus concorrentes que consequentemente os forcard a
buscar uma nova forma de se aprimorar e se manter no mercado.

Em se tratando de produto verde as empresas buscam um novo
posicionamento de seus produtos e servicos com relacdo aos consumidores sendo
seu principal foco de venda. Os produtos verdes, por si s6 agregam valor no
mercado, associados a uma organizacao ou fundacdo que prega os mesmos valores
ambientais em prol da natureza, com certeza eles trara Otimos beneficios a
empresa, com linhas de créditos principalmente.

O marketing verde veio com grande potencial para alavancar as empresas
em seu ambito organizacional, sejam elas industriais ou de produtos ou servicos.
Com essa nova possibilidade ele veio como forma de inovar as ferramentas do
marketing proporcionando a empresa multiplas funcionalidades em se trabalhar suas
estratégias no mercado.

O sucesso de uma empresa nédo depende somente de um ou de outro que
contribua para essa conquista, ao contrario, a empresa € 0 conjunto de pessoas que

dentro dela se torna um corpo organizacional com capacidade de raciocinios

AEMS Rev. Conexdo Eletrbnica — Trés Lagoas, MS — Volume 12 — Nimero 1 — Ano 2015



ELETRONICA

€ONEXAO |IN

multiplos, porém cada departamento deve trabalhar em plena unido para que tudo
dé certo e atinja o seu tdo almejado desejo de conquista.

Em se tratando de estratégias relacionadas com o Marketing verde,
observou através da elaboracdo deste trabalho que a empresa Natura demonstra
essa preocupacdo, ou seja, busca crescer no mercado porem sempre aliada &
preocupacao ambiental. O fato sucesso fica claro quando existe essa preocupacao.

O trabalho ndo se esgota neste momento, deixa em aberto a possibilidade
de novos estudos, seja acompanhando as novas estratégias da empresa foco do
estudo, seja 0 estudo de uma nova organizacdo que tem como agao o Marketing

verde.
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