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RESUMO

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia sobre a aplicagdo da cronogramacdo e
prototipagem em um projeto de desenvolvimento de software. A cronogramacdo foi um recurso
importante para acompanhamento do progresso do projeto de software ao enumerar as varias etapas
do projeto e dividir cada uma delas em tarefas especificas a serem realizadas. O cronograma também
permitiu a identificagdo das dependéncias entre as tarefas e a estimativa do tempo necessario para a
realizacdo de cada uma das atividades. Por outro lado, a prototipagem foi uma abordagem adotada
durante a engenharia de requisitos como forma de identificar conceitos e requisitos do projeto,
conhecer mais a respeito do problema e suas possiveis solu¢des, analisar aparéncia e usabilidade
das interfaces do sistema, auxiliando na identificacdo de pontos positivos e negativos do software e
na validagdo do escopo e proposta de novos requisitos junto aos stakeholders. As duas abordagens
tiveram contribui¢cbes significativas para evolugdo do projeto e alcance de uma solugcédo de software
de qualidade, atendendo as necessidades do cliente e atentas as limita¢cdes do projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Cronogramacado; prototipagem; Engenharia de Requisitos; Software;
Qualidade.

INTRODUCAO

O objetivo geral da pesquisa é apresentar um cronograma de projeto de
software, com etapas e datas especificas representando o inicio e o fim para cada
etapa, seus relacionamento e dependéncias, proporcionando a visualizacdo de uma
data estimada para de conclusdo do projeto. E, além disso, a técnica de
prototipagem na analise de requisitos de software que pode ser usada para garantir
gue os requisitos de um sistema foram interpretados de forma coerente com o que o

cliente deseja.
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Este trabalho esta organizado em quatro secdes. A primeira secao aborda a

introducéo, destacando o objetivo geral da pesquisa e a estrutura do trabalho. A
segunda secdo aborda a cronogramacao de projetos. A terceira se¢ao discute a
prototipagem de software. A secdo quatro apresenta as conclusdes da pesquisa. As
secdes finais listam as notas do trabalho e registram as referéncias bibliograficas

adotadas na construcdo do trabalho.

CRONOGRAMACAO DE PROJETOS

O desenvolvimento de um cronograma € importante para o bom andamento
do projeto. O cumprimento dos prazos é essencial para que o trabalho seja
desenvolvido em tempo habil. O cronograma deve ser constantemente revisto com a
participacdo dos stakeholders. Ao longo das iteracdes do projeto, as datas e os
prazos de cada etapa e tarefa estdo sendo continuamente revisados e ajustados
conforme a necessidade. Dessa forma, busca-se chegar ao final do trabalho no
tempo esperado e obter resultado satisfatério.

Segundo Pressman (2011), a cronogramacéao de projeto de software é uma
atividade que distribui esforgo previsto pela duragéo estimada do projeto, partilhando
este esforco por tarefas especificas de engenharia software. Um cronograma
identifica as principais atividades de arcabouco do processo e as fun¢des do produto

a que se aplicam. Na visao de Pfleeger (2004):

Um cronograma de projeto descreve o ciclo de desenvolvimento de software
para um projeto especifico, enumerando as etapas ou o0s estagios de um
projeto e dividindo cada um deles em tarefas ou atividades a serem
realizadas. O cronograma também retrata as interagbes entre essas
atividades e estima o tempo necessario para a realizacao de cada tarefa ou
atividade. Portanto, o cronograma é uma linha do tempo que mostra quando
as atividades comecardo e terminardo, e quando estardo prontos o0s
produtos relacionados ao desenvolvimento.

Para o desenvolvimento do cronograma decidiu-se utilizar a ferramenta de
gerenciamento de projetos Microsoft Project, que proporcionou desenvolver um
cronograma com seguranca e agilidade, respeitando os prazos de cada etapa do
projeto. A Figura 1 ilustra o cronograma de desenvolvimento, com as datas inicias e
previstas para a conclusdo de cada etapa do projeto. O desenvolvimento do projeto

foi calculado no total de 312 dias, tendo a Analise com 47 dias, o Projeto com 77
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dias, o Desenvolvimento com 81 dias, a Implantacdo com 2 dias e a Manutencao

com 10 dias.
Nome da tarefa Duracdo  _ |Inicio Término .
1 = Eniac Celular.com 311 dias Seg 16/09/13 Sex 21/11/14
2 Assinaturas de Contrato 1 dia Seg 16/09/13 Seg 16/09/13
3 - Analise 47 dias Sab 19/10/13 Seg 23/12/13
- Entrevista 7 dias Sab 19/10/13 Ter 29/10/13
5 Prototipagem 37 dias Sab 02/11/13 Seg 23/12/13
6 - Projeto 77 dias Seg 10/02/14 Ter 27/05/14
7 Construgdo dos Diagramas 50 dias Sex 15/11/13 Qui 23/01/14
8 Documentagdo 56 dias Ter 04/03/14 Ter 20/05/14
9 - Desenvolvimento 81 dias Seg 09/06/14 Sab 27/09/14
10 Codificagdo 47 dias Seg 09/06/14 Ter 12/08/14
11 Teste 16 dias Qua 13/08/14  Qua 03/09/14
12 Manutengio 12 dias Qua 10/09/14  Qui 25/09/14
13 - Implantacio 2 dias Sab 01/11/14  Seg 03/11/14
14 Instalagdo da Aplicagdo 2 dias Sab 01/11/14 Seg 03/11/14
15 Manutencio 10 dias Seg 10/11/14 Sex 21/11/14

Figura 1. Cronograma de Desenvolvimento.
Fonte: Elaborado pelo autor.
A Figura 2 a segquir ilustra o cronograma de desenvolvimento de forma
grafica, onde apresenta-se na parte superior uma barra que contempla todo o
periodo do projeto. As demais barras representam cada fase do projeto e as setas

ilustram o término de uma etapa e a sequéncia para inicio de outra.

Setembro |Novembro |Janeiro Margo Maio Julho Setembro | Novembro |
I[FIM[I|[FM[I[FEM[I[E[M[I[F[M[I[F[M|I|[F[MJ[I]JF [MI
X Assinaturas de contratos

‘1_ Analise
ﬁlEntrevista A
Prototipagem
7 PP Projeto
Consttuci;) dos diagramas :
":-—E-—m____‘ Documentagio
: —Lﬁ Desenvolvimento
éﬁ\ Codificagdo
Manutengio e teste %—i
Implantacio ,
Instalagdo da aplicagdo iﬂ
Manutengio JE}

Figura 2: Cronograma Grafico de Desenvolvimento.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Um protoétipo € uma visdo inicial de um sistema de software que é utilizado

PROTOTIPAGEM DE SOFTWARE

para mostrar conceitos, conhecer problemas e possiveis solucdes, revelar erros e
omissfes nos requisitos propostos (SOMMERVILLE, 2007). Além disso, o0s
protétipos buscam cobrir cada vez mais requisitos, até que se atinja o produto
desejado. A prototipagem evolutiva permite que o0s requisitos sejam definidos
progressivamente e apresenta alta flexibilidade e visibilidade para os clientes
(PAULA FILHO, 2000).

ApoOs coletar e analisar as informacdes da empresa na qual esse projeto foi
conduzido, decidiu-se desenvolver um prototipo com o intuito de validar os requisitos
identificados. Para garantir que as caracteristicas do sistema foram interpretadas de
forma coerente, utilizaram-se técnicas de entrevista e prototipagem. No primeiro
contato foi abordada a técnica de entrevista com o vendedor e, posteriormente, com
0 gerente, que descreveram como funcionam os processos de cadastro de cliente e
fornecedor, assim como controle de compra, venda e estoque. Apo6s analisar dados
e informacbes coletadas nas entrevistas, decidiu se construir varios protétipos das
telas do sistema com o intuito de confirmar os requisitos a serem projetados e
codificados nas etapas futuras.

A Figura 3 apresentada a seguir ilustra tela de acesso ao sistema, contendo

0s campos login, senha e o botdo entrar.

Nome da Empresa

Acesso ao Sistema

Login ||

Senha @

Figura 3: Tela Acessar Sistema.
Fonte: Elaborado pelo autor.

1. O campo login recebe o nome do usuario.
2. O campo senha recebe a senha do usuario.

3. O botao entrar valida os dados de nome e senha informados.
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A Figura 4 ilustra a tela principal do sistema, contendo um menu na parte

superior, um texto no centro e uma barra de status na parte inferior.

Cadastros Vendas Pedidos de Compra Relatérios

Nome da Empresa

Data: 22/07/2014 Hora: 21:53:54 \3)

Figura 4: Tela Principal do Sistema.
Fonte: Elaborado pelo autor.

1. O menu tem funcdes de cadastros, vendas, pedidos de compra e
relatérios.
2. O texto representa o logotipo da empresa’.

3. A barra de status apresenta a data e hora do sistema.

A Figura 5 apresenta tela de cadastro de usuario, contendo os campos
nome, funcdo, senha e pesquisar usuario; Os botées novo, salvar, excluir, alterar,

cancelar e sair; E uma tabela (grid).
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Nome “ @

Funcdo | @
Senha ‘ @

Nk D) | sahar(B)| xcu(6)| atera(7) | concee B) 5 9)

Pesquisar Usudrio |

Nome

ao

Figura 5: Tela Cadastro de Usuario.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O campo nome recebe nome do usuario.

O campo func¢éo recebe a fungéo do usuario.

O campo senha recebe a senha que sera utilizada pelo usuario para
acessar o sistema.

O botéo novo habilita os campos para preenchimento.

O botéo salvar insere os dados do usuario no banco de dados.

O botédo excluir possibilita exclusédo do registro do usuario cadastrado.

O botéo alterar habilita alteragdo dos dados do usuério cadastrado.

© N o 0 A

O botdo cancelar interrompe operacdo de inser¢cdo ou edicdo de

usuario.

9. O botéo sair fecha a tela de cadastro de usuario.

10.0 campo pesquisar usuario recebe os dados e fara uma busca no
banco de dados e caso encontre, apresentara os dados do usuario na
tabela (grid).

11.A tabela (grid) mostra os dados dos usuérios cadastrados.
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A Figura 6 apresentada abaixo ilustra tela de cadastro de marca, contendo
0S campos marca e pesquisar marca; Os botdes novo, salvar, excluir, alterar,

cancelar e sair; E uma tabela (grid).

E)‘-Z‘:IUII’@
sair (7)

Pesquisar Marca |

_ Marca

P Nokia
Samsung
Motorola
LG

Apple

Figura 6: Tela Cadastro de Marca.
Fonte: Elaborado pelo autor.
1. O campo marca recebe o nome da marca do aparelho ou acessorio.
2. O bot&o novo habilita os campos para preenchimento.
3. O botéo salvar insere o nome da marca no banco de dados.
4. O botdo excluir possibilita exclusdo do registro de uma marca
cadastrada.
O botao alterar habilita alteracdo de uma marca cadastrada.
O botdo cancelar interrompe operagdo de insercdo ou edicdo da
marca.
O botéo sair fecha a tela de cadastro de marca.
O Campo pesquisar marca recebe os dados e fard uma busca no
banco de dados e caso encontre apresentara 0 nome da marca na
tabela (grid).

9. A tabela (grid) mostra as marcas cadastradas.
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A Figura 7 apresentada a seguir ilustra tela de cadastro de modelo, contendo
0s campos marca, modelo e pesquisa modelo; Os botbes novo, salvar, excluir,

alterar, cancelar e sair; E uma tabela (grid).

Marca | @ ' Modelo @
Novo@ Salvar@ Exduir@ Alterar Cancelar@ sar (8)

Pesquisar Modelo|

Figura 7: Tela Cadastro de Modelo.

Fonte: Elaborada pelo autor.

1. O campo marca contem as marcas cadastradas. Ndo sendo possivel
inserir dados neste campo.

O campo modelo recebe o nome modelo dos aparelhos e acessorios.
O botéo novo habilita os campos para preenchimento.

O botéo salvar insere o modelo no banco de dados.

o~ WD

O botado excluir possibilita exclusdo do registro de uma modelo
cadastrado.

O botéo alterar habilita alteragdo de um modelo cadastrado.

O botdo cancelar interrompe operacdo de inser¢do ou edi¢do do
modelo.

O botéo sair fecha a tela de cadastro de modelo.

O campo pesquisar modelo recebe os dados e fara uma busca no
banco de dados e caso encontre apresentara 0 nome do modelo na
tabela (grid).
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10. A tabela (grid) mostra os modelos cadastrados.

A Figura 8 apresentada a seguir ilustra tela de cadastro de aparelho,
contendo os campos marca, modelo, quantidade, preco, desconto, IMEI?, descricéo,
e pesquisa aparelho; Os botdes novo, salvar, excluir, alterar, cancelar e sair; E uma
tabela (grid).

Modelo @
Desconto @ IMEI | @
Descricao

Nov 7 Salvar@: Exclu AItera@Cancelar@ Sair@

Pesquisar Aparelho

VMarca Modéio Descricao Preco QTD Desconti IMEI

a»

Figura 8: Tela Cadastro de Aparelho.
Fonte: Elaborado pelo autor.

1. O campo marca contem as marcas cadastradas. Ndo sendo possivel
inserir dados neste campo.

2. O campo modelo contem os modelos cadastrados. Nao sendo possivel
inserir dados neste campo.

3. O campo qtd recebe quantidade de aparelhos a serem colocados em
estoque.
O campo preco recebe o valor do aparelho.
O campo desconto recebe o valor de um possivel desconto a ser
oferecido.

6. O campo IMEI recebe o codigo numérico de um aparelho celular, que
pode ser usado para bloqueio do aparelho em caso de perda ou roubo.

7. O campo descricdo recebe dados adicionais (caracteristicas e
especificacdes)

8. O botéo novo habilita os campos para preenchimento.
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9. O botéo salvar insere o aparelho no banco de dados.

10.0 botéo excluir possibilita exclusdo do registro de um aparelho
cadastrado.

11.0 botéo alterar habilita alteracdo de um aparelho cadastrado.

12.0 botdo cancelar interrompe operacdo de insercdo ou edicdo do
aparelho.

13.0 botéo sair fecha a tela cadastro de aparelho.

14.0 campo pesquisar aparelho recebe os dados e fard uma busca no
banco de dados e caso encontre apresentard os dados do aparelho na
tabela (grid).

15. A tabela (grid) mostra os dados dos aparelhos cadastrados.

A Figura 9 ilustra tela de cadastro de acessorio, contendo os campos nome,
guantidade, estoque minimo, preco, desconto e pesquisar acessorio; Os botdes

novo, salvar, excluir, alterar, cancelar e sair; E uma tabela (grid).

Modelo | @

SHES @ S ESioaue M?'FT@ LXECa @ = EESCIso @
Novo Salvar Exdu Albera Cancel@ Sai
Pesquisar Acessodrio

Modelo

Nome Quanb?iac?e Desconboﬁ

as

Figura 9: Tela Cadastro de Acessorio.
Fonte: Elaborado pelo autor.

1. O campo marca contem as marcas cadastradas. Nao sendo possivel

inserir dados neste campo.

AEMS Rev. Conexao Eletrdnica — Trés Lagoas, MS — Volume 12 — Ndmero 1 — Ano 2015.



€ONEXAO |IN

ELETRONICA

2. O campo modelo contem os modelos cadastrados. Nao sendo
possivel inserir dados neste campo.
O campo nome recebe o nome do acessorio.
O campo gtd recebe a quantidade de acessorios disponiveis em
estoque.

5. O campo estoque minimo recebe a quantidade minima em estoque
gue o acessorio deve possuir.

6. O campo preco recebe o valor do acessorio.

7. O campo desconto recebe o valor de um possivel desconto a ser
oferecido.

8. O botdo novo habilita os campos para preenchimento.

9. O botéo salvar insere 0 acessorio no banco de dados.

10.0 botdo excluir possibilita a exclusdo do registro do acessorio
cadastrado.

11.0 botéo alterar habilita alteracdo de um acessorio cadastrado.

12.0 botdo cancelar interrompe operacdo de insercdo ou edicdo do
acessorio.

13.0 botao sair fecha a tela cadastro de acessorio.

14.0 campo pesquisar acessoério recebe os dados informados pelo
usuario e farA uma busca no banco de dados e caso encontre
apresentara os dados do acessério na tabela (grid).

15. A tabela (grid) mostra os dados dos acessorios cadastrados.

A Figura 10 destaca tela de venda de aparelhos, que esta dividida em duas
partes, na superior estdo os campos referentes a venda: marca, modelo, quantidade,
preco, desconto, IMEI, descricdo e pesquisar aparelho; Os botdes nova venda,
vender, excluir venda, alterar venda, cancelar venda e sair; E uma tabela (grid). Na
parte inferior estdo os campos referentes as vendas realizadas: pesquisar vendas e

uma tabela (grid).
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Venda de Aparelhos

Marca f B = | Modelo |

QTD ‘@‘ Preco ‘@‘ Desconto |@‘ IMEI

Descricao ‘

Pesquisar Aparelho ‘ ‘

Marca Modelo Descricao Preco Desconto QTD IMEI

[7&é24m ‘ Vende' ‘ \ Exdur Venda ‘ ]Alterar Venda‘ Cancelar Vend;| |

(9) (100 (11D @ /\
Sair

MODELO Descricao Desconto Preco QTD IMEI

Figura 10: Tela Venda de Aparelho.
Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

1. O campo marca contem as marcas cadastradas. Ndo sendo possivel
inserir dados neste campo.

2. O campo modelo contem os modelos cadastrados. N&o sendo possivel

inserir dados neste campo.

O campo qtd recebe a quantidade de aparelho a ser vendida.

O campo preco recebe o valor do aparelho.

O campo desconto recebe o valor de um possivel desconto a ser

oferecido.

O campo IMEI recebe o cédigo de identificacdo de equipamento mével.

O campo descricao recebe um breve descricdo do aparelho.

O botdo novo habilita os campos para preenchimento.

© 0 N o

O botéo salvar insere uma venda de aparelho no banco de dados.
10.0 botdo excluir possibilita exclusdo do registro de uma venda de
aparelho.

11.0 botéo alterar habilita alteracdo de uma venda de aparelho.
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12.0 botéao cancelar interrompe operagao de insergéo ou edi¢do da venda
de aparelho.

13.0 botéo sair fecha a tela venda de aparelho.

14.0 campo pesquisar aparelho recebe os dados e fard uma busca no
banco de dados e caso encontre apresentard os dados do aparelho na
tabela (grid).

15.0 campo pesquisar venda recebe os dados e fard uma busca no banco
de dados e caso encontre apresentara os dados da venda na tabela
(grid).

16.As tabelas (grids) mostraram os dados dos aparelhos cadastrados e

vendas realizadas.

A Figura 11 apresenta tela de venda de acessorios. A tela esta dividida em
duas partes, na esquerda estdo os campos referentes a venda: nome, marca,
modelo, preco, desconto, quantidade, data e pesquisar acessorio; Os botdes nova
venda, vender, excluir venda, alterar venda, cancelar venda e sair; E uma tabela
(grid). Na da direita estdo os campos referentes as vendas realizadas: pesquisar
venda e uma tabela (grid). Na parte inferior estdo localizados os icones que
representam as teclas de atalhos para algumas operacfes do sistema, por exemplo,
a tecla F1 inicia cadastro de nova venda, a tecla F2 realiza opgéao de vender, assim
como as teclas F3 e F4 representam as fun¢des de cancelar e sair, respectivamente.
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Venda de Acessorios

Merca [N oico RO
Preco (@D Desconto @ (D@ DATA K@D

Pesquisar Acessorio m‘

lome Modelo Marca Preco  Desconto QTD
} Bateria Razor Motorola I A

Pelicula Galaxy 53 Samsling 0n 2 0
Fonedeowido  Iphone4S Apple 5 0 10
carregador Lumia Nokia Al 3|5
capa personalizada  Galaxy 4 Samsung 02 2 2
Capinha Iphene 5 Apple 0 2 3

— ~——— ~——— ~——— ~———— ~———
m Exdluir Venda [l Alterar Venda Jl Cancelar Venda “

E]H Nova Venda F2Vender IF3 Cancelar IF45a'r

{Galaxy 4
Bateria Razor
carmegador Lumia
Bateria Razor
Bateria Razor
Pelicula Galaxy 53

Fone deouvido ~ Iphone 45
capa personalizada  Galaxy 54

Marca
Samsung
Motorola
Nokia

Motorola
Motorola
Samsung
Apple

Samsung

Preco Desconto TD

0
I
0
I}
I8
10
I8
0

0

= op | e | o |

Figura 11: Tela Venda de Acessorios.
Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

1. O campo nome recebe o nome do acessorio a ser vendido.

2. O campo marca contem as marcas cadastradas. Nao sendo possivel

inserir dados neste campo.

3. O campo modelo contem os modelos cadastrados. N&o sendo

possivel inserir dados neste campo.

4. O campo preco recebe o valor do acessorio.

5. O campo desconto recebe o valor de um possivel desconto a ser

oferecido.

6. O campo qtd recebe a quantidade de acessorio a ser vendida.
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7. O campo data recebe a data da venda realizada.

8. O campo pesquisar acessorio recebe os dados informados pelo
usuario e fara uma busca no banco de dados e caso encontre
apresentara os dados do acessorio na tabela (grid).

9. O botdo novo habilita os campos para preenchimento.

10.0 botéo salvar insere uma venda de acessorio no banco de dados.

11.0 botéo excluir possibilita exclusdo de um registro de uma venda de
acessorio.

12.0 botao alterar habilita alteracdo de uma venda de acessorio.

13.0 botdo cancelar interrompe operagdo de insercdo ou edicdo da
venda de acessorio.

14.0 botéo sair fecha a tela venda de acessorio.

15.0 campo pesquisar venda recebe os dados e fard uma busca no
banco de dados e caso encontre apresentara os dados da venda na
tabela (grid).

16.As tabelas (grids) mostraram os dados dos acessérios cadastrados e

vendas realizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Apbés a construcdo do cronograma com a identificacdo das etapas,
sequéncias e relacionamentos, foi possivel estimar uma data para a conclusdo do
projeto, além de possibilitar a equipe de projeto acompanhar o desenvolvimento de
cada etapa em tempo real e ter uma visdo sobre possiveis atrasos. Por outro lado,
com a prototipagem foi possivel validar os requisitos coletados, identificar novos
requisitos e modificar requisitos, garantindo que erros e omissdes de requisitos
sejam descobertos.

Apbés a apresentacdo dos protétipos ao cliente, foram identificadas algumas
mudancas em relacdo ao que foi coletado na entrevista. Por questdes de seguranca
foi sugerido login de usuario para acesso ao cadastro de usuario, fornecedor e
geracdo de relatorios, mesmo que 0 usuario ja esteja acessando o sistema. Além
disso, houve também necessidade de mudar o controle de vendas para uma Unica
tela, pois no prototipo foram apresentadas duas telas, uma para aparelhos e outra

para acessorios.
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A aplicacdo da abordagem de construcdo de protétipos identificou que o
usuario ndo desejava cadastrar clientes e fornecedores. Para clientes, o fluxo de
pessoas € muito grande e o atendimento deve ser agil, ndo havendo tempo para o
preenchimento dos dados. Ja para fornecedores, o usuario alega nao ter vinculo de
compra, portanto, ndo existe essa necessidade. A equipe de projeto argumentou
com o cliente da importancia dessas fungBes para o crescimento do negdcio e
decidiu oferecer essas funcionalidades adicionalmente, mesmo tendo ciéncia de que
poderdo ndo ser utilizadas e aumentardo o escopo do projeto. Essa decisdo de
projeto acarretou ajustes nos prazos do cronograma e estabeleceu necessidade de

refazer algumas entrevistas com o cliente para obter os requisitos necessarios.

NOTAS
1 O logotipo da empresa foi escondido por questdes de confidencialidade.
2 International Mobile Equipment Identity, que em portugués significa “Identificacdo

Internacional de Equipamento Mével”.
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