ELETRONICA

€ONEXAO |IN

O ATENDIMENTO NO SUS E AS CONDICOES DE TRABALHO NA
PERSPECTIVA DE SEUS PROFISSIONAIS

André Luiz Ferreira do Nascimento
Graduando em Psicologia
Faculdades Integradas de Trés Lagoas — FITL/AEMS

Ermelindo Salvador Martins
Graduando em Psicologia
Faculdades Integradas de Trés Lagoas — FITL/AEMS

Camila Magalhaes dos Santos
Graduanda em Psicologia
Faculdades Integradas de Trés Lagoas — FITL/AEMS

Rosimeire Aparecida Manoel
Docente-Mestra; Faculdades Integradas de Trés Lagoas — FITL/AEMS

RESUMO

O artigo em questdo refere a um relato de experiéncia realizada na disciplina Psicologia em
Instituicdes de Saude Publica, que constituiu em um levantamento de dados sobre os servigos de
salde e o Sistema Unico de Saude (SUS). Tal atividade teve por finalidade promover a aproximag&o
dos alunos com a realidade das praticas de salude publica, bem como a elabora¢do de um trabalho
cientifico. O objetivo deste trabalho foi conhecer a opinido de profissionais de salude na Atencédo
Basica em relacdo a qualidade do atendimento ofertado e as condi¢cdes de trabalho, além da
avaliacdo sobre a politica do SUS. Os dados foram levantados por meio de um questionario
estruturado. Participaram desse trabalho 45 profissionais. A andlise foi descritiva. Os resultados
apontaram que na avaliacao dos profissionais o atendimento no SUS é regular, o sistema ndo esta
resolvendo os problemas para 64% e em relagdo as condi¢des de trabalho, 49% avaliaram entre bom
e muito bom e 33% como regular e 18% como ruim e muito ruim. Os profissionais declararam que ha
pontos a serem melhorados no SUS; como por exemplo agendamento de exames e reposi¢cdo de
medicamentos; por exemplo. Convém salientar que esse trabalho possui inimeras limitag8es, que
sdo indicativos de pesquisas futuras.

PALAVRAS-CHAVE: SUS; Saulde; Politicas publicas; Profissionais.
INTRODUCAO

Este artigo tem como finalidade abordar as experiéncias académicas acerca
da atividade pratica proposta na disciplina “Psicologia em Instituicbes de Saude
Publica”, pertencente ao curso de graduagcdo em Psicologia, constituido em um
levantamento de considera¢des ou opinides de profissionais do Sistema Unico de
Saude (SUS), quanto as satisfagdes em relacdo as condi¢cdes de trabalho, seu modo

de insercdo, informagbes pessoais quanto ao seu vinculo institucional e
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atendimentos dos servigos publicos de saude e do SUS, tendo em vista refletir sobre

essa politica publica, suas diretrizes e acdes, entre o que é proposto por lei e como
se estabelece a pratica; sendo assim, o objetivo desse trabalho foi conhecer a
opinido de profissionais de salude nos trés niveis de atencédo em relacdo a qualidade
do atendimento ofertado e as condicbes de trabalho, além da avaliagdo sobre a
politica do SUS.

1 REFERENCIAL TEORICO

O Sistema Unico de Salde é uma politica publica de atendimento que tem
como objetivo promover, proteger e recuperar a saude através dos atendimentos
unificados fornecidos a populacdo sem custos financeiros e a descentralizacédo e
hierarquizacdo para minimizar as burocracias de atendimento. Essa politica publica
norteia a organizacdo e o funcionamento dos servicos de salde prestados a
populacdo, cuja politica almeja a universalidade de acesso, ou seja, que todos
tenham direito ao atendimento no SUS (BRASIL, 1990).

A salde publica é a ciéncia e a arte de evitar doenca e seus objetivos séo:
promocdo de saude fisica e mental, controlar infeccbes, organizar os servicos
médicos; bem como possibilitar o diagndstico e tratamento a populagédo e o do SUS
dando assisténcia a populagdo promovendo, protegendo e recuperando sua saude
tendo doutrinas como universalidade, equidade e integralidade e como diretrizes a
regionalizacdo, hierarquizacéo, resolutividade, descentralizacdo, e participacdo dos
cidaddos (ROCHA; CEZAR, 2007).

O SUS pode ser definido como o conjunto de acbes e servigos federais,
estaduais e municipais regulamentados pela Lei Organica de Saude (LOS), lei de n°:
8.080 de 19 de setembro de 1990, a qual instituiu a organizacdo e o0s
funcionamentos dos servicos de saude, tendo como prioridade a descentralizacéo
das acbOes e servicos de saude, o que implicou na redistribuicio de poder,
redefinicdo de papeis dos gestores publicos e estabelecimento de novas relacdes
nas trés esferas de governo mantenedoras do SUS (NUNES; CURI, 2007).

Segundo Santos e Carvalho (2006), os objetivos do SUS séo assisténcia
terapéutica integrada, controle e fiscalizacdo de alimentos, agua ou bebida para o

consumo humano, orientacdo familiar, participacdo na é&rea de saneamento,
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participacdo na preparacdo de recursos humanos, saude do trabalhador, vigilancia

epidemiologica, vigilancia nutricional e sanitaria. Os servigcos de saude no SUS estao
organizados em atencao basica (Unidade Basica de Saude e Estratégia de Saude
da Familia), unidades de atencédo secundaria (Centros Especializados) e unidades
de atencao terciaria (Hospitais) (BRASIL, 1990).

A comunidade tem a oportunidade de participar do SUS por meio de
conferéncias e conselhos municipais de saude nas formula¢gdes de diretrizes; que
por sua vez tem sido de extrema importancia para a criagcdo de leis. Tornou-se
necessario a participacdo comunitaria na elaboracdo das diretrizes cabendo as trés
esferas do governo repassarem 0S recursos necessarios para que o bem-estar seja
mantido através de um bom projeto e plano de acdo ou atendimento que assegure a
salde e qualidade de vida para a populagédo (SANTOS; CARVALHO, 2006).

2 METODOLOGIA

Esse trabalho refere-se a um relato de experiéncia sobre uma atividade
pratica disciplinar e caracteriza-se como um levantamento de opinido realizado por
meio de um questionario misto, composto por questdes fechadas e uma gquestéao
aberta, as quais abordaram as dimensdes da qualidade do atendimento, a avaliacao
dos profissionais quanto as suas condi¢des de trabalho, bem como a opinido dos
mesmos sobre a politica puablica SUS.

Responderam esse questionario profissionais da unidade basica de saude e
especializada da rede municipal de atendimento do municipio de Trés Lagoas,
cidade com mais de 100.000 habitantes do Estado de Mato Grosso do Sul. De 45
questionarios, 25 foram distribuidos na rede de atencdo basica e 20 na
especializada, os quais foram respondidos sem resisténcias por parte dos
profissionais. As analises apresentadas a seguir restringem em uma analise

descritiva dos dados tabulados no questionario.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho foi realizado com varios profissionais, sendo 09 homens e 36
mulheres, 0s quais totalizam 45 participantes. Esses dados confirmam o predominio

do género feminino na area da saude, conforme tabela 1.
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Tabela 1: Caracterizacao dos profissionais: sexo

SEXO N° %
Masculino 09 20%
Feminino 36 80%
TOTAL 45 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Com relacdo a faixa etaria dos participantes, teve uma variacao entre 18 a
62 anos, alocados em intervalos de dez anos, conforme a tabela 2:

Tabela 2: Caracterizacao dos profissionais: faixa etaria

IDADES
Grupos Intervalo N°
1 18 — 28 Anos 08
2 29 — 38 Anos 10
3 39 — 49 Anos 09
4 50 — 62 Anos 08
5 Em Branco 10

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

A respeito do vinculo empregaticio (Gréfico 1), nota-se uma grande
diferenca entre os tipos de contratacdo, que estd diretamente relacionada com a
remuneracdo (Gréfico 2). Sendo que, o concurso publico foi registrado por 25
profissionais, 14 com contrato por tempo indeterminado, 2 com contrato por tempo

determinado e 4 profissionais assinalaram outras formas de vinculo.
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Vinculo de trabalho

30
25
25
20
15 14
10
4
> 2
; —

m Concurso Publico m Contrato por Tempo Inderteminado

m Contrato por Tempo Determinado ® Outro

Grafico 1: Vinculo de trabalho dos profissionais de salde.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Quanto a remuneracao, 19 profissionais sdo remunerados com 1 a 2 salarios
minimos, ja outros nove, ganham entre 3 a 4 salarios minimos. Outros oito
profissionais sdo remunerados com 2 a 3 salarios minimos. Em nimero menor de
profissionais, nota-se apenas cinco terem uma renda de 4 a 5 salarios. Com a menor

média de salérios, 4 pessoas ganham até 1 salério.
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Grafico 2: Remuneracédo dos profissionais de salde.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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A respeito da formacdo (Grafico 3), muitos descreveram suas profissoes.
Dos 45 participante, 14 profissionais sdo formados em Enfermagem. Dos demais, 11
nao marcaram esta opcado, 7 disseram ter nivel superior completo, outras 6 com o
ensino médio completo, 3 sdo formadas em Servi¢co Social, outros 3 em Farmacia e

apenas um em Psicologia.

Formacgéao
Famécia
7% | Servigo Social

Em branco 0
24% "' %
Superior

Enfermagem Completo
31% 16%

Nivel Médio
Completo
13%

P3|colog|a
2%

= Famécia = Servico Social Nivel Médio Completo
= Psicologia = Superior Completo Enfermagem

= Em branco

Gréfico 3: Caracterizagdo dos profissionais: formacao.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Ainda na caracterizacdo dos profissionais, foi questionado se 0s mesmos
possuiam plano de saude (Tabela 3). O resultado foi que 38 dos participantes

disseram possuir plano de saude, enquanto que apenas 7 relataram nao ter.

Tabela 3: Acesso a plano de saude

Possui plano de saude

SIM 38 84%
NAO 07 16%
TOTAL 45 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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Dentre os planos de saude mais utilizados a CASSEMS (Caixa de
Assisténcia dos Servidores do Estado de Mato Grosso do Sul) deteve um namero
maior de pessoas com 21 profissionais. O plano S&o Francisco obteve 9
profissionais. O restante com apenas 8 pessoas relatou obter plano de saude, mas

nao especificou qual, conforme representado no gréfico 4:

Respondeu mas Planos de saude utilizados
ndo especificou o
plano
21%

CASSEMS
55%

Sao Francisco
24%

= CASSEMS = S80 Francisco = Respondeu mas néo especificou o plano

Grafico 4: Tipos de planos de salde.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Dentre os profissionais que utilizam servico de saude publica (Gréfico 5) o
resultado foi de 34 pessoas, sendo entdo, apenas 11 que disseram nao usar
servicos de saude publica.

Utiliza servico de saude publica

NAO
24%

= SIM
= NAO

SIM
76%

Gréfico 5: Profissionais que utilizam servigco de salde publica.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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Nesta parte do questionario, os profissionais entrevistados relataram qual

motivo que os levaram a trabalhar em um servi¢co publico de saude (Gréfico 6), 22
pessoas disseram ter escolhido principalmente por ter afinidade com a area, 15
disseram ter maior estabilidade, 5 pessoas relataram a falta de oportunidade em
outra area, 2 pessoas disseram ser por outro motivo e apenas 1 relatou que é pela

melhor remuneracéo.

Qual motivo levou vocé a trabalhar em um servico publico de salde

25
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Grafico 6: Motivos para trabalhar no servico publico de saude.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Em relacdo ao reconhecimento do trabalho (Grafico 7), 18 profissionais
disseram que o seu o trabalho é reconhecido em partes pelos outros profissionais,
11 relataram que outros profissionais reconhecem o seu trabalho, 9 ndo tem opiniao
formada, e 7 disseram que seu trabalho ndo é reconhecido diante de outros

profissionais.
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Como avalia o reconhecimento do seu trabalho pelo (a)s outro (a)s
profissionais

N&o tenho
opinido formada Reconhecem
20% 24%

Nao reconhecem

16%
Reconhecem em
partes
40%
= Reconhecem = Reconhecem em partes
= Nao reconhecem = Nao tenho opinido formada

Gréfico 7: Reconhecimento do trabalho pelos outros profissionais.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

No que tange ao reconhecimento de seu trabalho pelos usuérios (Gréfico 8),
27 profissionais relataram que seus esforcos sdo reconhecidos em partes, 13
pessoas disseram que 0s usuarios reconhecem seu trabalho, 3 pessoas ndo tém
opinido sobre a pergunta, e apenas 2 profissionais disseram que 0S usuarios nao

reconhecem o seu trabalho.

Como avalia o reconhecimento do seu trabalho pelo (a)s
usuario (a)s

30 27
20
13
10
2 3
0 .
® Reconhecem ®m Reconhecem em partes
= N&o reconhecem ® N&o tenho opinido formada

Gréfico 8: Reconhecimento do trabalho pelos usuarios do SUS.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

AEMS Rev. Conexao Eletrdnica — Trés Lagoas, MS — Volume 13 — Ntimero 1 — Ano 2016



EONEXAO

ELETRONICA

Com relacdo as condi¢cdes de trabalho (Grafico 9), dos 45 profissionais

participantes deste levantamento, 19 deles relataram ter condigdes boas, outras 15
pessoas avaliaram como regular, 7 assinalaram como ruim, 3 consideraram muito
boa suas condicdes de trabalho, e por fim, apenas 1 pessoa considerou muito ruim

este aspecto.

Como avalia suas condi¢des de trabalho
20

19
15
15
10
7
3
T .
0 [

® Muito Bom m®mBom ®Regular ®Ruim = Muito Ruim

(&)]

Grafico 9: Avaliacao das condic8es de trabalho.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Os profissionais avaliaram a qualidade do atendimento que a unidade na
qual trabalham oferta (Gréafico 10). Do total, 27 profissionais relataram que a unidade
oferta um atendimento bom (o que € mais da metade dos entrevistados), 8
descreveram como um atendimento regular, 6 pessoas disseram ser um
atendimento muito bom. Por fim, apenas 4 descreveram que o atendimento ofertado

pela sua unidade como ruim.
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Como avalia a qualidade do atendimento ofertado pela
unidade na qual trabalha
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Grafico 10: Avaliacédo do atendimento ofertado pela unidade dos profissionais.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Diante do acesso ao atendimento 30 profissionais disseram ser bom,
enquanto menos da metade descreveu ser muito bom (apenas 7 profissionais), 4
pessoas descreveram ser regular e outras 4 relataram ser ruim, conforme

representado no grafico 11.:

Como avalia 0 acesso ao atendimento na unidade na qual trabalha
35
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Gréfico 11: Avaliacdo de acesso ao atendimento.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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Para 19 profissionais, 0s servicos de saude oferecidos pelo SUS nédo estéo
mudando, 16 pessoas disseram estar melhorando, enquanto 10 descreveram estar

piorando, a seguir grafico 12:

Em sua opinido os servigos de saude ofertados no SUS

Estao piorando
22%

Estao
melhorando
36%
= Estdo melhorando

= Nao estdo mudando

= Estdo piorando

Nao estdo
mudando
42%

Grafico 12: Avaliagdo do movimento de mudanga dos servicos no SUS.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

No que diz respeito a resolubilidade dos servicos ofertados (Gréafico 13), as
respostas dividiram em 29 pessoas disseram que os servicos de saude do SUS néo
resolvem ou ajudam a populacdo. Ja a outra parte, 16 pessoas descrevem estar

resolvendo sim.

Em sua opinido os servicos de saude ofertados pelo SUS
estdo resolvendo o problema da populacéo

SIM
36%

= SIM
= NAO

NAO
64%

Gréfico 13: Avaliacdo da resolubilidade dos servicos ofertados no SUS.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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Os profissionais também avaliaram a qualidade do atendimento no SUS
(Grafico 14). Dos 45 trabalhadores, 17 disseram ter qualidade regular do
atendimento, 15 pessoas consideraram bom, por outro lado, 7 o considera ruim,
enquanto que 4 pessoas consideram muito ruim, por fim, apenas 2 pessoas

descreveram a qualidade dos atendimentos como muito bom.

De maneira geral, como avalia a qualidade dos atendimentos
ofertados no SUS
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Grafico 14: Avaliacdo da qualidade do atendimento no SUS.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

CONCLUSAO

Os dados desse levantamento mostraram que num total de 45 participantes,
73% avaliaram o qualidade de atendimento ao sistema de maneira satisfatoria;
sendo que 82% avaliaram a boa qualidade do acesso; se somarmos 0S que
disseram muito bom e bom; com relacdo as condi¢bes de trabalho a maioria (52%)
avaliaram como satisfatéria; e 48 % como insatisfatorias pois ndo sao raras as vezes
em que tem que encaminhar os usuarios para outras unidades por nao ter
equipamentos locais ou pelo fato de estarem desapropriados para realizarem seus
servicos ou sdo desacatados por pacientes pelas burocracias existentes, como
expressou 0s 52 % dos profissionais satisfeitos.

Embora a maioria tenha plano de saude, 76 % desses profissionais utilizam
0S servi¢os publicos; dessa porcentagem 52 % séo de profissionais satisfeitos com a
qualidade de acesso ao atendimento e 24 % sao de insatisfeitos e isto justifica a

gueixa da pouca resolubilidade dos problemas ao terem que optarem por servigos
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de saude privados; embora 55 % dos profissionais utilizam plano privado

independente de suas satisfacdes com as condi¢cdes de equipamentos e recursos
para realizarem seus trabalhos.

Os profissionais declararam que ha pontos a serem melhorados no SUS;
como por exemplo, agendamento de exames e reposicdo de medicamentos; por
exemplo. A populagdo que n&do tem compreendido que uma espera demorada no
atendimento € resultante de altas quantidades de agendamentos em consultas;
[mesmo que seja alta a quantidade de faltas] e por falta de equipamentos ou de
manutencdo dos equipamentos ndo reconhecendo que mesmo suscetiveis a isto, 0s
profissionais; inclusive os 48% insatisfeitos, conseguem contornar a situagcédo para
assegurar um bom atendimento.

E importante salientar que esse trabalho possuiu algumas limitaces que
sao indicativos de pesquisas futuras; no entanto, esse estudo foi muito importante
para a aproximacao dos académicos, tendo a oportunidade de participarem desta
primeira experiéncia de analise dos dados quantitativos através do contato com a
realidade institucional por meio de informacgdes sobre as vivéncias dos profissionais

na saude publica.
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