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RESUMO

O presente artigo apresenta uma ferramenta de desenvolvimento regional que atua em cadeias
produtivas de grandes industrias, o Programa de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores
(PQF). Sera detalhado como funciona, sua metodologia de aplicacdo, beneficios para os participantes
e para as regides onde ocorrem. Também transcorre a necessidade de implantacdo de programas
dessa natureza em varias regides do Estado, uma vez que sera demonstrado sua eficacia em termos
de geracgédo de negdcios para pequenas empresas, impostos e por consequéncia, emprego e renda.
As pesquisas realizadas tendo por base os cadastros de instituicbes do Sistema S, evidenciardo a
geracao de negdcios a partir do estudo de um Programa que ocorre em um dos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul, denominado PQF. Os resultados analisados geram instigacdo sobre os
impactos que a ampliagdo deste Programa para outros municipios geraria para a economia do
Estado.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento; Qualidade; Cadeia de Suprimento; Negécio.
INTRODUCAO

O Programa de Qualificacdo de Fornecedores (PQF) é a unido de esforcos
entre grandes industrias e instituicdes do Sistema S' com o objetivo de qualificar
grupos de empresas, em geral de pequeno porte, pertencentes a cadeia produtiva
destas mesmas grandes industrias de acordo com os requisitos do SGQF: 2008

(Sistema de Gestdo da Qualidade de Fornecedores), norma que compreende 0s

! Termo que define o conjunto de organizacdes das entidades corporativas voltadas para o

treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de
terem seu nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares.
Fazem parte do sistema S: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servico
Social da Indistria (Sesi); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem ainda
0s seguintes: Servigco Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop); Servico Social de Transporte (Sest) e Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (Senat) (SENADO FEDERAL, 2015, p.1).
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requisitos da ISO 9001:2005 mais os requisitos de Meio Ambiente e Saude e

Seguranca do Trabalho.

O esforco consiste em subsidiar treinamentos, consultorias e até mesmo
auditorias para qualificar o grupo de fornecedores dentro das areas ou requisitos
como premissas para o fornecimento, tendo por base uma norma nacional ou
internacional. Os subsidios sdo compostos de parte financeira e parte econémica,
com cessao de equipe técnica para auxilio aos trabalhos.

Em linhas gerais quando uma grande industria se instala em uma regiao
ainda pouco desenvolvida, ela busca seus empregados de alto escaldo (gerencias e
coordenacdes) e fornecedores nas regidbes ou Estados desenvolvidos mais
préximos, por varios fatores, que vado desde a inexisténcia de empresas ou pessoas
que realizem o produto ou servico desejado, a baixa qualidade empregada e
principalmente, o ndo atendimento a requisitos de fornecimento ou empregabilidade.
Este fato gera descontentamento local entre a classe politica e empresarial local,
gue acabam vendo as grandes industrias apenas como oportunistas e exploradoras
de méo de obra barata, uma vez que acabam apenas contratando mao de obra local
para o0s servigos mais basicos da linha de producéo.

Como solucgéao foi apresentado o Programa de Qualificacdo de Fornecedores
(PQF), que objetiva qualificar as cadeias produtivas locais, tornando possivel que as
compras das grandes industrias ocorram localmente e o Programa de
Desenvolvimento Empresarial que qualifica pequenas empresas para o atendimento
de exigéncias comerciais de grandes compradores. Visa ainda melhorar o nivel de
qualidade em negociacOes realizadas entre empresas fornecedoras de bens e
servicos industriais e médias e grandes empresas compradoras

O objetivo deste artigo é evidenciar a eficacia do Programas de Qualificacéo
de Fornecedores (PQF), em termos de qualificacdo de pequenas e medias
empresas para atender as exigéncias comerciais de grandes compradores, geracao
de negdcios nas regibes em que foram implantados, melhoria do nivel de qualidade
em negociagcOes realizadas entre empresas fornecedoras de bens e servigcos
industrias e medias e grandes compradoras.

Para tanto foi estudado o caso do Programa de Desenvolvimento e
Qualificacdo de Fornecedores — PQF, que ocorre no municipio de Trés Lagoas/MS,

também sera abordado o Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacédo de
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Fornecedores (Prodfor), que ocorre no Estado do Espirito Santo. Este ultimo sera

estudado apenas como referéncia, pois os dados pesquisados serdo relativos
apenas ao PQF — Trés Lagoas/MS

Justifica-se, portanto a escolha do assunto porque o debate sobre emprego,
renda, competitividade, Arranjos Produtivos Locais (APLs), desenvolvimento local,
investimentos esta em evidencia como nunca nesse momento no Brasil.

O procedimento metodologico utilizado para elaboracdo deste artigo foi a
pesquisa bibliografica e o estudo do caso do PQF no Municipio de Trés Lagoas/MS.
A fase da pesquisa bibliogréfica foi eminentemente o embasamento temético. Teve
sua realizacdo instrumentalizada em livros, revistas, jornais e midia eletrénica. O
artigo esta dividido em Introducdo, Referencial Teorico que tratou da sintese
bibliografica, Metodologia, Resultado e Discussodes e finalizando as Consideracdes

Finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AS GRANDES INDUSTRIAS E O CRESCIMENTO DE TRES LAGOAS/MS

Uma empresa competitiva € aquela que tem sucesso nho seu
empreendimento devendo o mesmo ser lucrativo e rentavel. Desse modo, pode-se
observar que uma empresa esta sempre processando informacdes para conquistar e
se manter no mercado. N&ao obstante a realidade, as empresas devem preparar-se
tecnologicamente, buscando processos diferenciados na transformacdo das
matérias-primas, que acompanhem a modernidade dos tempos.

Atualmente, as empresas mais lucrativas e mais bem sucedidas séo aquelas
que tém a capacidade de se desenvolver e se adaptar rapidamente as novas
condic¢des para continuar competitivas. Os ambientes tecnoldgicos, econdémicos e de
negécios estdo extremamente mutaveis. E fundamental, para o sucesso dessas
empresas, descobrir em tempo as solugdes e alternativas que as ajudardo na
tomada de decisbes e na implementacao das acées com vistas a melhoria.

Dentro de um cenario em que 0 mercado encontra-se em constante
variacdo, o0 aperfeicoamento e capacitacdo através de treinamento e

acompanhamento de técnicos especialistas, possibilita as empresas e seus
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respectivos colaboradores a procurar solu¢des que fogem de um viés simplista, sem

uma andlise prévia da situacdo como um todo, e assim passando a pensar em
solucbes logicas e baseadas no cenario que se apresenta a empresa que
proporcionardo ndo s6 resultados financeiros mas a satisfacdo dos envolvidos no
processo e principalmente dos clientes, sejam eles finais ou intermediarios.

As grandes industrias instaladas no municipio de Trés Lagoas/MS
movimentam um conjunto enorme de pequenas e medias empresas que formam
uma rede chamada Cadeia de Suprimentos (Supply Chain), seu estudo e analise de
desempenho é de extrema relevancia para as empresas que desejam se manter
competitivas e alcancarem seus objetivos tragcados. As configuracdes das cadeias
de suprimento (SC) incluem os principais processos de negdcios, seus respectivos
membros e seus custos operacionais.

Segundo Chopra e Meindl (2004), uma cadeia de suprimento une todos os
estagios envolvidos, direta ou indiretamente, no atendimento ao cliente. A cadeia de
suprimento nao inclui somente quem fabrica e quem fornece, mas também a
transportadora, o depdsito e o varejista. Dentro de cada organizacdo, a cadeia de
suprimento inclui todas as fungbes envolvidas no pedido do cliente, como
desenvolvimento de produtos, marketing, operacdes, distribuicdo, financas e o

servigco de atendimento ao cliente, entre outras.

2.2 CONCEITO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS (SUPPLY CHAIN)

A partir dos anos 90, com a globalizagdo dos mercados, a competicdo entre
as industrias cresceu e muitas delas enfrentou mercados altamente competitivos,
altamente qualificados como um diferencial até para garantir sobrevivéncia e novos
oportunidades de negdécios em mercados como o Brasil.

Com a Economia aberta e a competicao internacional, as empresas se viram
obrigadas a se profissionalizarem para atender esse novo mercado mais exigente, e
um dos caminhos foi a especializagdo do canal de distribuicAo como instrumento
para o processo de comercializacdo e distribuicdo de bens e servigos. Segundo
Fleury (2007) canal de distribuicdo pode ser definido como o conjunto de unidades

organizacionais, de instituicoes e de agentes internos e externos, que executam as
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atividades que dao apoio ao marketing de produtos e servicos de uma determinada

empresa.

O Canal de distribuicdo, segundo Fleury (2006) € mais amplo e inclui a
compras, vendas, informacgdes, transporte, armazenagem estoque, programacgéao da
produgéo, e financiamento.

Quanto a cadeia de suprimento Ballou (2006, p. 28) destaca que: “[...]
abrange todas as atividades relacionadas com o fluxo e transformacdo de
mercadorias desde o estagio da matéria-prima (extracdo) até o usuario final, bem
como os respectivos fluxos de informagéo”. Ainda segundo o autor o gerenciamento
da cadeia de suprimentos tem a funcéo de: “[...] coordenacéo do fluxo de produtos
ao longo de funcbes e de empresas para produzir vantagens competitivas e
lucratividade para cada uma das companhias na cadeia de suprimento e pra o
conjunto dos integrantes dessa mesma cadeia”.

A cadeia de suprimentos procura integrar as atividades através da
estruturacdo dos processos de negocios de relacionamento com os clientes; servigco
aos clientes administracdo da demanda, atendimento de pedidos; administracdo do
fluxo de producéo; compras/suprimento e o desenvolvimento de novos produtos
(FLEURY, 2006).

A cadeia de suprimento estendida necessita um canal de informacoes
interligado com todas as areas funcionais da empresa e a maioria das Micro e
Pequenas Empresas ndo possui e quando possuem sao utilizadas de forma
incorreta. Ja a maioria das grandes empresas possui a tecnologia para fazer a
interligacdo, mas muitas também estdo utilizando de forma incorreta. Segundo
Chopra (2004), quando o consumidor efetiva uma compra, a informacao deveria ser
imediatamente compartilhada com todos o0s integrantes da cadeia comol:
transportadoras, fabricantes, fornecedores de componentes e de matéria-prima.
Ainda segundo o autor, o gerenciamento da cadeia permite reduzir o estoque de

forma substancial.

2.3 DESENVOLVIMENTO LOCAL

Dentro deste contexto vale citar a definicdo de economia de Cordeiro (2004),

gue a define como sendo uma ciéncia social que analisa a forma que o individuo e a
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sociedade decide empregar recursos produtivos escassos na produgcéo de bens e

servi¢cos, de modo a distribui-los entre as pessoas e grupos da sociedade, a fim de
satisfazer as necessidades humanas, sendo assim podemos considerar que o PQF
auxilia as empresas existentes a enxergarem melhor as oportunidades e apresentam
opcbes e caminhos a serem seguidos, guiados por técnicas que reduzem as
possibilidades de falhas.

3 CONCEITO DE PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DE
FORNECEDORES

As relacdes de fornecimento entre grandes industrias e sua cadeia produtiva
sdo determinadas ndo apenas pelas regras conhecidas em economia, como; oferta,
demanda e preco. Hoje as grandes induastrias priorizam confianga, qualidade,
seguranca, transparéncia, processos padronizados e meio ambiente, exigindo que
seus fornecedores apresentem uma série de requisitos que muitas vezes sao
financeiramente inviaveis para uma pequena empresa. Podemos citar as Normas
ISO, que, para serem implantadas, chegam a custar muitas vezes valores acima do
faturamento mensal das empresas de pequeno. Hoje, bolsas de valores como a Dow
Jones e NASDAQ, exigem das empresas que comercializam através delas,
certificacdes que implicam na cadeia de fornecimento desta empresa. Neste cenario
ainda existe outra variavel que é a necessidade da grande industria contratar
localmente. Para a confeccdo deste artigo foi necessario pesquisar direto na fonte,
ou seja, em eventos praticos, pois a bibliografia a respeito do tema ainda é muito
pouca. Existem poucos autores que trataram do tema de forma conceitual.

Para o estudo foram pesquisados a biblioteca de dados do Instituto Euvaldo
Lodi NR MS, instituicio que executa um Programa de Desenvolvimento e
Qualificacdo de Fornecedores em Trés Lagoas, também foram pesquisadas a
metodologia e forma de execugdo dos trabalhos do Programa Integrado de
Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores no Espirito Santo - Prodfor.

Percebe-se que a ideia basica de um Programa de Desenvolvimento e
Qualificacdo de Fornecedores parte da algumas premissas que devem existir para
sua constituicdo; deve haver uma demanda de um grande comprador ndo atendida

por sua cadeia de suprimentos devido a falta de atendimento a requisitos
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determinados, deve haver a disposicdo de grandes compradores se unirem para

resolver esses problemas, quando comuns em suas cadeias e deve haver o
entendimento de que é mais vantajoso investir em fornecedores locais do que
buscar fornecedores de outras regides.

Tendo ocorrido as premissas acima, 0 conceito passa a ser 0 subsidio
financeiro e econdmico a qualificacdo dos fornecedores por parte de seus
compradores, quando estes sdo grandes corporacbes e seus fornecedores
empresas de menor porte. Porém ndo apenas o0 subsidio como também a
fiscalizagdo e o acompanhamento do desenvolvimento e qualificagdo de cada
fornecedor. O desenvolvimento ocorre a partir de treinamentos e consultorias,
engquanto a qualificacdo € a etapa de fiscalizacdo ou auditoria desses fornecedores.

Por fim o Programa gera relacdes de negocios com mais solidez, confianca

e transparéncia.

3.1 PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE FORNECEDOR (PQF) E SUA
IMPLANTACAO EM TRES LAGOAS/MS E REGIAO

O programa inicia com o processo de identificacdo de grandes industrias e
suas respectivas necessidades em termos de fornecedores e seus padrdoes de
qualidade nos produtos e servicos. Essas grandes inddstrias e potenciais
compradoras sao convidadas a indicar os tipos de empresas que poderiam
participar, considerando suas necessidades de compra de produtos e servi¢os. As
empresas interessadas no programa, e que se enquadrem nos segmentos
indicados, serdo sensibilizadas e cadastradas junto ao IEL. Apdés a adeséo, serao
aplicados diagndsticos nessas empresas com 0 objetivo de identificar a situacdo de
formalizacao, estrutura e nivel de gestdo do negocio. Esses diagnosticos irdo nortear
as necessidades de qualidade que as empresas possuem. A partir dai sao
necessarios um conjunto de reunides/eventos que apresentem solugdes vinculadas
a treinamentos e consultorias, para que estas atendam aos critérios estabelecidos
pelas grandes industrias. Esses critérios so itens criticos de avaliacdo no decorrer
do programa de qualificac&o.

As fornecedoras que participam do programa seguem um cronograma

intenso de diagndsticos, avaliagcdes, consultorias e treinamentos. Seus resultados
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sejam iniciais, intermediarios ou finais sdo sempre apresentados a elas, para o

auxilio no encontro de solucfes para a melhoria de seus pontos criticos e, portanto,
de seu desempenho. As empresas fornecedoras serdo avaliadas periodicamente
pela equipe técnica do IEL.

Ap6s o processo de avaliacdo, as empresas fornecedoras recebem
certificado de Fornecedor Qualificado chancelado pela gestdo do Programa e pelo

IEL/MS com a validade de 1 ano.

3.2 OBJETIVO ESPERADOS E AS ETAPAS DA IMPLANTACAO DO PQF

O Programa de Qualificacdo de fornecedor (PQF) preparar empresas de
pequeno porte fornecedoras de bens e servicos, da regido de Campo Grande e da
regido de Dourados, para atenderem as exigéncias das grandes compradoras por
meio da implementacdo de requisitos pré-estabelecidos. E também objetivo do
projeto promover a interacdo facilitada entre grandes empresas contratantes e
fornecedoras.

As etapas da implantagdo do PQF inicia com a busca de parceiros locais, a
sensibilizacdo e mobilizacdo das empresas fornecedoras para participacdo no
programa; a elaboracédo do plano de Trabalho; a definicdo/validacdo dos temas em
Gestdo a serem desenvolvidos (estratégica, comercial e financeira, qualidade,
saude e seguranca no trabalho, meio ambiente e responsabilidade social);
assinatura do contrato de prestacéo de servi¢os entre IEL e empresas participantes,
estruturagcdo e regulamentacdo da gestdo, o diagndstico, a qualificacdo de
empresarios e colaboradores e pér fim a certificacdo da empresa com a I1SO
9001:2005.

A estrutura organizacional para implementacdo do Programa de
Desenvolvimento Empresarial para Pequenos Fornecedores € composta pela
Coordenacéo Executiva e pelo grupo técnico do IEL.

A Coordenacdo Executiva é exercida pelo IEL-MS por meio de um
Coordenador Executivo, sendo responsavel pela execucdo das atividades
operacionais do programa (geracdo, organizacdo e arquivo da documentacdo do
Programa, atendimento a interessados e publicos relacionados com o Programa,

dentre outras).
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O Grupo Técnico constituido por profissionais especializados na analise de

questdes relevantes no processo de avaliacdo que tem um carater permanente,
sendo constituido por equipe do IEL/MS, devidamente capacitada para controlar,
analisar a programacao e os resultados das analises das avaliacdes.

Para a implantacédo, certificacdo e manutencdo o Programa conta com uma
equipe de consultores constituido por profissionais especializados e treinados com
as especificacbes do Programa para a sua devida aplicacao.

Avaliacao e Certificacdo das empresas fornecedoras é realizada por meio de
avaliagdo da area técnica e segundo critérios estabelecidos e organizadas pelo IEL.
E avaliado o atendimento aos requisitos estabelecidos de qualidade em cada éarea
abordada e em cada etapa de qualificacdo. A empresa fornecedora que obtiver
aprovacdo nesse processo receberd um Certificado de Fornecedor Qualificado,

reconhecido pelo IEL e pelas instituicdes e empresas parceiras
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 TRES LAGOAS E SUA POSICAO GEOGRAFICA

O municipio de Trés Lagoas se encontra na Regido Centro-Oeste, no estado
de Mato Grosso do Sul, sendo considerado o segundo polo mais importante do
Estado. Divisa com o Estado de Séo Paulo, ao lado Usina Hidrelétrica Engenheiro
Souza Dias (Usina Jupia) o Municipio possui uma éarea territorial de 10.206 Km?,
representando 2,85 % da area total do Estado de Mato Grosso do Sul (SOUSA,
2007).

No final da década de 1990, Trés Lagoas, devido a sua privilegiada posicao
geografica, tendo como importantes meios de transportes as ferrovias
(Ferronorte e Novoeste) e a hidrovia (Parana — Tiete) e devido a politica de
incentivos fiscais, comegou a atrair muitas industrias, bem como a
desenvolver o turismo rural, ecologico e esportes nauticos. Em paralelo,
houve uma evolugdo no comércio e o setor primario de producao (SOUSA,
2007, p. 44).

Com saida para o Pacifico e Atlantico diferenciada das demais regides,
possui facil acesso aos mercados consumidores e de matéria prima da Regiao
Sudeste, Sul, Centro-Oeste e América do Sul. Seu posicionamento € estratégico e
_teve sua industrializacdo com a instalacdo da Cargill, Mabel, Fibria, Internacional
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Paper, Metalfrio, Termelétrica Luiz Carlos Prestes, dentre outras. Atualmente conta

com a Siderurgica Sitrel, Eldorado Brasil e futuramente a Petrobras Fertilizantes,

dentre outras.

4.2 PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES (PQF) E SUA
CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE TRES LAGOAS/MS

O PQF trabalha de forma interativa com todos os elos dessa cadeia,
buscando a transferéncia de conhecimentos e a troca de experiéncias entre eles.
Com este programa, as empresas estardo mais preparadas para enfrentar a forte
concorréncia globalizada por meio das melhorias implementadas, garantindo sua
presenca no mercado competitivo.

O programa possibilita a definicdo de estratégias de suporte as industrias
instaladas e em vias de instalacdo no estado, visando especialmente ao
atendimento sistematico de suas necessidades e a garantia dos niveis da qualidade
dos produtos e servicos por elas adquiridos. Esse mecanismo possibilita 0 aumento
do grau de competitividade das empresas, estabelecendo uma relacdo de confianca
que propiciara aos participantes a reducdo de custos, flexibilizacdo de prazos,
diferenciacéo pela qualidade e inovacéo tecnoldgica, tudo isso gerando beneficios
gue podem ser repassados aos clientes, aumentando a participacdo no mercado e
assegurando bons resultados financeiros para as empresas qualificadas.

O projeto constitui-se oportunidade para que as empresas se qualifiquem
para enfrentar a concorréncia, que € impactada, sobretudo pela gestdo nao
adequada e pela falta de tradicdo em fornecimento de produtos e servicos com alto

grau de especificacdes e exigéncias.
4.3 A CADEIA DE SUPRIMENTOS (SUPPLY CHAIN) EM TRES LAGOAS/MS

As Cadeia de Suprimentos (Supply Chain), carecem de fornecedores locais
que atendam aos requisitos basicos de contratagdo. Para maximizar os esfor¢cos no
sentido de preparar essas empresas locais para o atendimento as exigéncias das
grandes industrias fora estabelecido, no ano de 2008 em Trés Lagoas, o primeiro
Programa de Qualificacdo de Fornecedores do Estado, o PQF. Fruto da parceria
entre VCP (atual Fibria), International Paper, SEBRAE e IEL, posteriormente
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também aderiram ao Programa a Eldorado Brasil, a Sitrel - Votorantim Siderurgia, a

UTE LCP Petrobras e a Prefeitura Municipal de Trés Lagoas.

O PQF atua na preparacdo de cadeias produtivas desde o ano de 2008,
gerando ganhos extraordinarios, tanto para as empresas fornecedoras participantes
do programa, como para a economia do municipio, de acordo com o banco de dados
do proprio programa foram registrados mais de 300 milhdes de reais em compras
locais (considerando apenas fornecedores qualificados no Programa). Importante
salientar que o Programa foi executado em suas duas versdes, Basica e Avancada.
A metodologia Bésica trata de regularizacdes e adequacdes de gestao pertinentes
ao bom funcionamento de uma empresa, buscando torna-la sustentavel. A partir de
2011, houve entdo a supracitada parceria do IEL MS com o IEL Espirito Santo e a
Fibria (Ancora do Prodfor no ES) para a assimilacéo da metodologia de implantacéo
do SGQF - Sistema de Gestdo da Qualidade em Fornecimento, gerando o PQF
Avancado, ou Nivel Il. Em 2013, a metodologia também passou a ser incorporada
pelo IEL Nacional, sendo disponibilizada a outros nucleos regionais.

Para o biénio de 2015 e 2016 ainda de acordo com dados do programa, ja
foram firmados mais de 150 milhdes de reais em contratos de execucao,

acarretando em paralelo a geracédo de impostos e divisas para 0 municipio.

4.4 EMPRESAS ATENDIDAS NO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE
FORNECEDORES EM TRES LAGOAS - 2008 A 2015

Também foram criados 250 empregos diretos nas empresas participantes e
estima-se que sera gerado mais 700 empregos indiretos frutos da geracao de renda.
Com relacdo ao desenvolvimento de empresarios e colaboradores, foram treinadas
e capacitadas nas mais diversas areas da gestdo mais de 400 pessoas e,
certificadas em sistemas de gestado da qualidade 105 empresas. Com o PQF, essas
empresas estdo mais preparadas para enfrentar a forte concorréncia globalizada por
meio das melhorias implementadas, garantindo sua presenca e constante evolugao
no mercado competitivo.

Os numeros do PQF até o ano de 2015 inclui (Quadro 1):
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Quadro 1: PQF em numeros

N° de Descricao
Empresas
5 Empresas compradoras (ancoras®)
173 Empresas fornecedoras participantes
245 Pessoas capacitadas em seminarios e treinamentos
590 Horas de treinamentos® executados de 2008 até 2015
10.325 Horas de consultorias® em empresas fornecedoras participantes
3.710 Horas de diagndsticos, avaliacdes e auditorias em empresas fornecedoras

participantes

520 Empresas envolvidas nas ac¢des de prospeccao e eventos de certificagédo

196 Pessoas formadas como Auditoras da Norma ISO9001:2005 nas acdes de
qualificacdo do Programa

105 Empresas fornecedoras certificadas, sendo 35 na metodologia basica e 70 na
metodologia Avancga (implementacéo do SGQF5)

Fonte: Revista PQF (2015, p. 8).

O PQF propicia o fortalecimento da economia local, gera empregos diretos,
resultados financeiros para as empresas participantes, oportunidade de novos

negécios e melhoria da qualidade de vida dos residentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados auferidos até aqui, cria-se um cenario diferenciado que
nos leva a refletir o quéao potencializados poderiam ser estes resultados no caso de
uma estadualizacdo do Programa, onde os beneficios conhecidos poderiam ser
multiplicados em outras regides industrializadas do Estado, carentes de

fortalecimento de suas cadeias de abastecimento.

> Ancoras sdo as grandes industrias que demanda produtos e servicos — Eldorado Brasil, Fibria,
Internacional Paper, Petrobras e Sitrel.

® Instrutores do PQF para implantacdo e Auditor interno sdo: Claudio Pedrassoli Jr. e Luiz Carlos
Seixas.

* Consultores do PQF para implantacdo, manutencéo, certificacdo e recertificacdo: Luiz Carlos
Seixas, Marcia Maria Jord&o, Maria Luzia Lomba de Sousa e Rodrigo Capistrano Lucki.

® SGQF — Sistema de Gestdo da Qualidade em Fornecimento.
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Concluindo, o PQF constitui-se em oportunidade para que as instituicoes

publicas e privadas, interessadas em fortalecer a economia do Estado, possam atuar
de forma a garantir que as empresas de pequeno e médio porte se qualifiquem para
enfrentar a concorréncia, que é impactada, sobretudo pela gestdo ndo adequada e
pela falta de tradicdo em fornecimento de produtos e servicos com alto grau de
especificacoes e exigéncias, motivo pelo qual existam tantas empresas sem
algumas certificacdes internacionais, certificacbes estas que possibilitariam a
entrada em novos mercados. Para tanto é fundamental a adesdo de novas Ancoras
ao Programa no Estado, pois sdo estas que dao fundamento e creditam a
certificacado do PQF.
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