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RESUMO

A sindrome de burnout é descrita como uma condicAo mental caracterizada pelo reduzido
desempenho no trabalho, impoténcia, frustragdo e falta de capacidade para alcancgar objetivos ou
metas durante a execucdo de um trabalho. Tendo como principio a imanéncia do trabalho em nosso
cotidiano ndo podemos nos esquecer que este ndo se trata apenas de uma reles questédo
antropolégica ou um prisma de questdo social mais sim de uma questdo redondamente histérica. O
tratamento é realizado através de terapias cognitivas, identificacdo dos estressores e sua
receptividade, porém as manifestagbes sdo diferentes em cada individuo. O bem-estar dos
trabalhadores da saude depende da qualidade de seu ambiente de trabalho, por exemplo ac¢des
multidisciplinares que incluem mudangas nos fatores ambientais de trabalho, juntamente com
programas de gestdo de stress que ensinam as pessoas a lidar melhor com eventos estressantes
mostrou solu¢des promissoras para gerir burnout. A principal conclusdo deste estudo foi o efeito
notavel moderagdo de controle de trabalho sobre a relagdo entre a carga de trabalho e exaustéo.
Burnout é uma realidade a ser invertigada pelo método cientifico, deve ser reconhecida e tratada
precocemente.
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INTRODUCAO

Atualmente, o intercambio entre saude e trabalho tem sido motivo de
discussbes académicas, destacando as ciéncias sociais. Dejours (1992) salienta que
o trabalho esta intimamente ligado a vida cotidiana do trabalhador.

Tendo como pano de fundo nossa sociedade altamente consumista tem-se a
corroboracdo dos argumentos de Santed-B, Sandin-P, Chorot (1996) que, de forma
concisa, elucida a questdo da infima relacdo entre saude e produtividade dos
funcionarios, ou seja, muito embora haja uma falsa antinomia entre ambos, os dois
funcionam de forma quase simbidtica coexistindo em uma interdependéncia
enquanto ser social produtivo.

Augusto e Martinez (1998) destacam como principais fatores de mortalidade
atuais as doencas cardiacas, as cerebrovasculares e o cancer; patologias estas que
possuem como coeficiente o estresse, ou seja, ele esta presente em quase todas as

formas de mortalidade humana de forma priméaria ou secundaria.
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Para khel (2000), a depressdo é uma idiossincrasia do estresse, ou seja, €
um gatilho do desenvolvimento cognitivo com fins de sobrevivéncia social, era bem
mais facil e pratico cacar e se proteger em grupos do que sozinho.

Em nossa sociedade moderna essa unido pode nos afetar no ambito do
trabalho, pois somos condicionados a competir e ndo cooperar, ou seja, as relacdes
no que tange as leis de sobrevivéncia deram uma drastica guinada e né&o
conseguimos ainda de maneira clara assimilar nem mensurar ainda estas condi¢cdes
(KHEL, 2000).

Bernal (2010) elucida que, doravante ao sistema produtivo, capitalista e
coercivo ao qual estamos inseridos esse convivio tornou-se uma faca de dois
gumes, ou seja, é inerente ao ser humano o gregarismo, nos ajuda quanto a
sobrevivéncia, mas ao mesmo tempo, pode ser extremamente degradante para os
individuos em sociedade, dado que o sistema exige que estes sejam extremamente
competitivos, como acontece, por exemplo, no mercado de trabalho. Dessa forma o
estresse € uma disfuncéo adaptativa ao meio e quando se enxerga do ponto de vista
laborativo isto gera falta de producdo e em consequéncia ao empregado gera
insatisfacéo e inseguranca.

O objetivo deste artigo é descrever e discutir a sindrome de Burnout e sua
relacdo com o trabalho.

1 METODOLOGIA

Utilizacdo de livros, revisdao da literatura nacional e internacional, com
selecdo de artigos recentes e pesquisa em sitios virtuais relacionados com o tema
do trabalho.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SINDROME DE BURNOUT

A palavra burnout originou da unido de dois termos ingleses: burn e out

significando “queimar fora” nos dando a conotacao de fogo em extingdo, ou seja, o
total desgaste fisico-emocional (TRIGO, TENG, HALIAK, 2007).
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De acordo com Freudenberger (1974), a sindrome de Burnout é a

resultancia de fatores estressantes. Um dos fatores mais importantes nesse sentido,
€ a perda de interesse nas atividades profissionais, sendo reconhecida como um
risco ocupacional nas profissdes que envolvem a educacdo e servicos relacionados
a cuidados humanos (enfermeiros, psicélogos psiquiatras, etc.) (TRIGO, TENG,
HALLAK, 2007).

Para Codo e Vasques-Menezes (1999), burnout se define como a sindrome
da desisténcia, visto que o individuo quando acometido por ela desiste das
realizacbes pessoais e profissionais, tornando-se incapaz de ser relacionar com
outros.

Franca e Rodrigues (1997 apud Delvauz s/p s/d) citam como principais
caracteristicas do Burnout a exaustdo emocional que surge da auto-percepcéo
depreciativa, sinais de cansaco, de depressdo, ansiedade, uso abusivo de alcool,
cigarros e outras drogas, despersonalizacdo, auséncia no trabalho, agressividade,

isolamento, mudancas bruscas de humor, lapsos de memoaria.

2.2 O PROCESSO DE ADOECIMENTO E O TRABALHO

De acordo com Isma-Br (International Stress Managemet Association no
Brasil), aproximadamente 30% dos profissionais brasileiros sdo acometidos pelo
Burnout; segundo o levantamento, a sindrome honera o PIB (Produto Interno Bruto)
em aproximadamente 4,5% ao ano, comparando um acometido pela sindrome com
os demais trabalhador nota-se um decréscimo de pelo menos 05 horas a menos de
labor.

Dentre os sintomas, 93% dos acometidos alegam sentir exaustdo, 86%
irritabilidade, 82% falta de atencéo e 74% possui dificuldade em relacionamentos no
ambito profissional. Ademais, outros 47% padecem de depressdo. Em geral, o
instituto afirma que 70% dos brasileiros sofrem de depressao, fazendo o pais ocupar
a segunda colocagdo dentre os oito paises consultados, perdendo apenas para o
Japao. Portanto, hd uma relacao intima entre trabalho alienado e especificamente a
sindrome de Burnout, pois esta sO € desencadeada através de exaustivos esfor¢os
fisico-mentais no ambito do trabalho (BERNAL, 2010).
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2.3 AS RELACOES CAUSAIS ENTRE TRABALHO E ESTRESSE

Estresse deriva de uma palavra latina (DISTRINGERE) que traz a ideia de
atar, apertar, e em 1930 o endocrinologista Hans Selye ao observar que organismos
divergentes apresentavam respostas similares a estimulos sensorio-psicolégicos
utilizou pela primeira vez a palavra stress para descrever os efeitos deletérios em
qguase todos os orgaos, tecidos, etc. (FUREGATO, 2012).

No Brasil, o Decreto n° 3.048 (06/05/1999), aprovou o Regulamento da
Previdéncia Social e, em seu Anexo ll, tratam dos Agentes Patogénicos causadores
de Doencas Profissionais, sendo que o item Xll da tabela de Transtornos Mentais e
do Comportamento Relacionados com o Trabalho (Grupo V da Classificacédo
Internacional das Doencas — CID-10) refere a “Sensagdo de Estar Acabado”
(entende-se como Sindrome de Burnout) que, na CID-10, recebe o cédigo Z273.0.
(TRIGO, TENG, HALLAK, 2007).

2.4 TRATAMENTO

Um das terapias eficazes na supressdo a sindrome de Burnout é a terapia
cognitivo-comportamental centrada no paciente, terapia esta que tem por objetivo
proporcionar uma fusdo de tratamentos psico-educacionais aliados a reforgcos
durante o programa sempre com foco no problema e a sustentabilidade da carga de
trabalho. (ROMANI, ASHKAR, 2014).

Um exercicio de alongamento de 10 minutos no lugar de trabalho tem
provado para reduzir os niveis de ansiedade e sintomas de exaustdo enquanto
melhora o bem-estar fisico e mental dos profissionais de salde (GALLETA et al.,
2014) .

Consequentemente, mais estudos de longo prazo sdo necessarios para
realcar planos de intervencao, a fim de manter os efeitos positivos acima referidos e
para prevenir ou tratar burnout (GALLETA et al., 2014).
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista todo o contexto acima apresentado e o coeficiente de até
17% dos trabalhadores no auge de sua carreira profissional que sofrem com alguns
sintomas do estresse até 2020 entendemos que O estresse sera a doenca mais
incapacitante do mundo perdendo apenas para as cardiacas, que em ultima anélise
é decorréncia desta.

No processo de levantamento bibliografico sobre o tema, percebe-se de
forma muito clara grande quantidade de trabalhos, artigos, matérias, referindo-se ao
tema proposto, dando a percepc¢éo da importancia do assunto no meio académico e
de atuacao da psicologia.

Ao analisar as relagbes entre o capital versus trabalho e a psyche humana
percebe-se que, apesar de apresentacbes idilicas a respeito das qualidades
apreciaveis que o capitalismo nos traz, observamos também, dependendo das
condicbes que envolvem o processo de trabalho, existem inimeras possibilidades
dos trabalhadores serem afetados de modo negativo, deixando-o0s suscetiveis aos
transtornos mentais e comportamentais.

Dessa forma estes trabalhadores tornam-se suscetiveis a transtornos
mentais e comportamentais como a sindrome de Burnout; urge em nossa sociedade
politicas voltadas na diligéncia de se precaver contra essa moléstia que, a cada dia

assola mais e mais pessoas (BERNAL, 2010).
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