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RESUMO
O objetivo deste estudo é fundamentar a importancia do controle interno como ferramenta essencial
para proporcionar a integridade e a fidedignidade das demonstracdes contabeis, a fim de gerar
confiabilidade nas tomadas de decisGes. O controle interno é imprescindivel para proteger a empresa
de supostas fraudes e riscos que possa enfrentar, minimizando-os e podendo evitar possiveis
prejuizos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao; Tomada de decisao; Controle interno.

INTRODUCAO

A Economia do pais tem passado por transformacfBes que afligi as
organizacdes e as mesmas procuram se adaptar as novas condicfes do mercado,
com isso ha uma necessidade da utilizacdo de um sistema que contribua na gestéo
empresarial e esse sistema é o controle Interno que € uma ferramenta que tem a
finalidade de preservar os bens, garante a integridade dos dados, minimizando
riscos de erros e fraudes.

Este trabalho tem a finalidade de destacar o que vem a ser controle interno,
seus objetivos e a sua importancia dentro de uma organizacdo, sendo capaz de
potencializar as analises de natureza econbmica, financeira, fisica e até da

produtividade da organizacgao.
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1 CONTROLE INTERNO

Segundo o American Institute of Certified Public Accountants (Comité de

Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos

Certificados) define controle interno como sendo “o plano da organizagéo e todos os

métodos e medidas coordenados, aplicados a uma empresa, a fim de proteger seus

bens, conferir a exatiddo e a fidelidade de seus dados contabeis, promover a

eficiéncia e estimular a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas”.

Com isso, entende-se que depende de um bom planejamento e uma boa

estruturacdo de pessoal. E ainda pode-se afirmar que o controle interno ndo é so

ligado a contabilidade ele abrange outros departamentos para que possa apresentar

uma maior eficiéncia.

1.1 Objetivos do controle interno

Os principais objetivos do controle interno consistem em:

monitorar e garantir a eficiéncia do desenvolvimento da empresa
protegendo o patriménio;

registrar dados contdbeis adequadamente para produzir informacdes e
relatérios confiaveis e veridicos;

auxiliar a diretoria na tomada de decisao;

Servir como uma ferramenta para correcao para desperdicios;

Prevenir erros e fraudes.

De acordo com Attie (2010, p.159): “os objetivos do controle interno exposto

visam a configuracdo de seguranca adequada as atividades praticadas ao longo de

toda a empresa, de forma vertical e horizontal”.

E estas atividades consistem nestes quatro objetivos basicos:

A salvaguarda dos interesses da empresa;
A precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais;

O estimulo a eficiéncia operacional,
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e A aderéncia as politicas existentes.

1.1.1 A salvaguarda dos interesses da empresa
As principais aplicacbes que podem dar suporte a salvaguarda dos

interesses sao as seguintes, conforme Attie:

e Segregacdo de Funcdes: sistematiza a independéncia para as
funcbes de execucdo operacional, custédia fisica e contabilizacéo.
Para que uma fase ndo seja de responsabilidade de apenas um na
empresa, tendo uma diviséo de setores para uma maior eficiéncia;

e Sistema de autorizacdo e aprovacao: consiste no controle das
operacdes atravées de métodos de aprovacbes, de acordo com as
responsabilidades e os riscos envolvidos. Entende-se que o melhor € o
mesmo que autoriza Ndo seja 0 Mesmo que aprova para nao por em
riscos a empresa;

e Determinacdo de funcdes e responsabilidades: a existéncia de
organogramas que controla qual a funcédo exata do colaborador, e as
responsabilidades da sua ocupacéo.

e Rotacdo de funcionarios: corresponde a um revezamento de
funcionéarios indicado para cada trabalho. Com isso, € possivel
restringir a ocorréncia de fraudes e cooperar para 0 surgimento de
novas ideias;

e carta de fianca: Estabelece aos funcionarios que lidam com valores a
responsabilidade pela custodia dos bens e valores, precavendo-se de
uma possivel tentacdo do colaborador. Desta forma podendo ate
utilizar um seguro fidelidade.

e manutencdo de contas: indica a transparéncia dos saldos das contas
detalhadas, que frequentemente sao controladas por colaboradores.

e seguro: consiste na revisdo de apolices de seguros, valores de
reposicdo, dos bens, valores e riscos que uma organizagcdo esta

Sujeita.
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e legislacédo: corresponde a atualizacdo permanente sobre a legislacéo
vigente, visando diminuir riscos e ndo expor a empresa a contingéncias
fiscais e legais pela ndo-obediéncia aos preceitos atuais vigentes;

e diminuicdo de erros e desperdicios: corresponde na identificacdo de
erros e desperdicios na fonte. Pois, com uma divisdo racional dos
trabalhos em si e com um embasamento claro das normas,
procedimentos, arquivos e numeros de empregados compativeis com
as atividades pode-se ter uma resultante prevencdo de erros e
desperdicios.

e Contagens fisicas independentes: consiste na contagem fisica de
bens e valores, de forma periédica Com o intuito de resguardar os
interesses da empresa e potencializar o controle fisico.

e alcadas progressivas: compreende na organizacdo impor alcadas e
procuracfes de forma escalonada, caracterizando os altos escalfes as
principais decisdes e responsabilidades, desta forma os riscos e

valores envolvidos, figuem canalizados com os administradores.

1.1.2 A precisdao e a confiabilidade dos informes e relatérios contébeis,

financeiros e operacionais.

Para que uma organizacdo garanta a sua precisao e confiabilidade nos seus
relatorios contabeis, operacionais e financeiros ela necessita de se dispor de um
sistema apropriado e a sua escrituracdo deve ser realizada de forma minuciosa e em
tempo regular aos administradores e aos 6rgdos competentes no qual as empresas
tem obrigatoriedade de apresentar suas declaracoes.

Os meios que possibilitam essa base séo:

e Documentacdo confidvel: corresponde na utlizacdo de
documentagdo necessaria para o registro das operacoes;

e Conciliagao: expressa a precisdao ou diferencas existentes entre
diferentes origens de informacdes, objetivando a manutencao

equilibrada entre estas e extinguindo possiveis pendéncias;
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e Andlise: consiste na constatacdo da composicdo dos itens em
evidéncia;

e Plano de contas: estabelece a classificacdo da empresa perante uma
estrutura formal de contas

e Tempo hébil: consiste no registro das transac6es dentro do periodo da
competéncia e no menor espaco de tempo possivel;

e Equipamento mecanico: manuseio de equipamento mecéanico visa

simplificar e acelerar o registro das operagoes.

1.1.3 O estimulo a eficiéncia operacional

Cada empresa decide a melhor técnica a ser utilizada e qual sistema vai
adotar para melhor desenvolvimento dos mecanismos adotados. O que nao pode
faltar é a eficiéncia operacional e para que isso ocorra o gestor deve investir em
treinamentos para seus colaboradores, para que 0s mesmos saibam o que compde
a sua tarefa e como deve ser realizada, para que assim maximize o
desenvolvimento da organizag&o.

Sendo os principais meios para providenciar a eficiéncia operacional sado:

e selecdo: possibilita escolher o pessoal com melhor qualificacéo;

e treinamento: possibilita qualificar os colaboradores para que gerem
otimos resultados;

e plano de carreira: Incentivo ao pessoal quanto as oportunidades de
ser promovidos e ter um aumento salarial,

e relatorios de desempenho: identifica as facilidades e dificuldades de
cada colaborador, demonstrando ao gestor onde e como deve investir
em treinamentos para um melhor desenvolvimento operacional;

e relatdrios de horas trabalhadas: indica quais mudancas convenientes
para atingirem as metas de trabalho;

e tempos e métodos: possibilita observa a execucdo das atividades;

e custo-padrao: permite que possa controlar e reconhecer o custo da

producéo seja ela de bens ou servicos;
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e manuais internos: propde a apresentacdo das normas e regras

internas.

1.2 Classificagdes do controle interno

Os mecanismos adotados pela organizacdo podem ser classificados em:

e Controles contabeis: este integra 0s processos e critérios
propriamente ligados com a salvaguarda dos bens e a fidedignidade
dos lancamentos contabeis. Deve prover de informacfes claras e
precisas que auxilie os administradores da empresa em tomadas de
decisbes, quando necessario e que sejam dados confiaveis para néo
comprometer o patriménio e nem a integridade da organizacao.

e Controles organizacionais: compreende medidas administrativas e
operacionais implantadas pela a administracdo delegando as funcdes
aos colaboradores com o intuito de controlar todas as etapas de seu

negocio.

1.3 A importancia do controle interno

Estabelecer um sistema de controle interno é querer proporcionar maior
credibilidade, seguranca, veracidade e integridade aos relatérios administrativos e
contébeis, reduzindo os riscos, como erros involuntarios ou fraudes.

Pode-se compreender a importancia do controle interno “a partir do
momento em que se verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de
operagdes com as quais convivem as empresa” (CREPALDI, 2011, p.385).

“Para que se verifique a importancia do controle, € oportuno analisar o
crescimento e a diversificagdo de uma empresa” (ATTIE, 2011, p.191), isso enfatiza
gue a organizagao quanto maior se tornar, maior e mais complexo sera o sistema de
controle interno que ela tera que adotar adequando a quantidade de colaboradores e
delegacéo de funcdes.

E para uma maior eficiéncia do controle interno tem que existir relatérios das

operacOes para que num breve estudo da funcionalidade da organizacédo a gestao

AEMS Rev. Conexdo Eletrbnica — Trés Lagoas, MS — Volume 13 — Nimero 1 — Ano 2016



€ONEXAO |IN

ELETRONICA

enxergue as necessidades da empresa, do sistema e da distribuicdo de funcdes, e
gue se caso algum deles esteja prejudicando a entidade possa se tomar as medidas

cabiveis para que nao prejudigue a organizacao.

1.4 Principios Fundamentais do Controle Interno

Segundo Crepaldi (2011, p. 392) “ndo adianta a empresa implantar um
excelente sistema de controle interno sem que alguém o verifique periodicamente”.
Com isso deve se fazer uma manutencdo e sempre estar ciente do que esti
acontecendo principalmente tomando cuidado com sistemas eletrénicos utilizados.

Os principios e fundamentos do controle interno envolvem:

« Responsabilidade: a responsabilidade de desenvolver um sistema de
controle interno € da administracdo da empresa, e € ela que deve
delegar as fun¢cBes de cada colaborador. Essa conduta de introduzir
um sistema na entidade da a seguranca aos administradores de que
todos os procedimentos da empresa estao sendo realizados, evitando
e detectando possiveis erros e fraudes, e com isso também tendo em
maos como identificar as responsabilidades;

e Rotinas Internas: A diretoria da organizacdo tem a responsabilidade
de definir as rotinas de controles internos. Essa definicdo deve estar no
manual de organizacao da empresa.

e Acesso aos ativos: A organizacdo deve limitar o acesso dos
colaboradores aos bens (patrimdénio) da empresa. Esse procedimento é
para evitar possiveis desvios, sejam eles fisicos (imobilizado) ou
desvios de dinheiro (disponivel) através de cheques ou movimentacoes
bancarias.

e« Segregacdo de funcdes: “A segregacdo de funcBes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa n&o possa ter acesso aos ativos e
aos registros contabeis, devido ao fato de essas funcbes serem
incompativeis dentro do sistema de controle interno” (ALMEIDA, 2010,
p.46). Evitando possiveis erros e fraudes com isso tendo dois ou mais

funcionarios no mesmo departamento mais com funcgdes diferentes.
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Exemplo: a pessoa que langa na contabilidade ndo pode ser a mesma
gue faz pagamento, pois a organizacdo pode correr o0 risco de erros e
fraudes.

. Confronto dos ativos com os registros: E primordial que a entidade
crie mecanismos para que seus ativos sobre a responsabilidade de um
funcionario seja sempre confrontada com os registros da contabilidade
gue outro funcionario realizou.

e Amarracfes do sistema: o sistema de controle interno deve ser
conhecido, e todas as operagdes que a empresa realizar seja ela uma
compra para producdo ou a compra de um bem (imobilizado), ou
aquisicdo de um servico, pagamentos, empréstimos entre outros sejam
registrados no periodo de competéncia, conforme discriminacdo e
valores que se encontra nos documentos fiscais. Com isso evitando
divergéncias tanto nos relatérios, quanto em banco ou ate mesmo no
patrimdnio da entidade.

o Auditoria Interna: Consiste na verificacdo dos controles internos, ou
seja, ndo adianta um 6timo controle interno se ndo existir alguém para
verificar se os sistemas e normas implantadas pela empresa estao
sendo seguidas.

e Custos x beneficios: O custo com o sistema do controle interno ndo

pode ser superior aos beneficios que este pode trazer para a empresa.

1.5 Controle interno e Fraude

Conforme a NBCT 11-IT 03, o termo fraude refere-se “a ato intencional de
omissdo ou manipulacdo de transacfes, adulteracdo de documentos, registros e
demonstracdes contabeis”. Por isso € bom, a empresa ter um profissional
responsavel pelo controle interno juntamente com o0s administradores da
organizacéao.

Conforme a NBCT11 - IT — 03 trata da fraude e do erro, a fraude pode ser
caracterizada por:

a) manipulagéo, falsificacdo ou alteragédo de registros ou documentos, de

modo a modificar os registros de ativos, de passivos e de resultados;
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b) apropriacao indébita de ativos;
C) supressdo ou omissao de transacdes nos registros contébeis;
d) registro de transacdes sem comprovacao;

e) aplicacdo de praticas contabeis indevidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, um sistema de controle interno sendo ele bem aperfeicoado e bem
administrado assegura que os dados, desde sua coleta até seu registro, sejam
confiaveis e caso ocorra erros no decorrer dos procedimentos, 0S mesmos possam
ser verificados com rapidez. E mesmo gue o controle interno seja bem desenvolvido,
a organizacao nao esta livre de sofrer com atos de ma-fé e desonestidade, portanto
0 gestor deve ficar sempre atento, com 0 objetivo de apurar se as acdes estédo

correndo conforme estabelecido.
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