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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo discutir sobre a importancia da contabilidade gerencial na
gestdo de uma empresa. Para isso, foi elaborado uma pesquisa de campo em uma empresa de
médio porte a qual sua economia principal € a confec¢cdo de pegas de vestuario, exceto roupas
intimas e as confec¢Bes sob medida. Esta empresa esta localizada no municipio de Trés Lagoas-MS,
porém ndo foi autorizada a divulgacdo de seu nome. A pesquisa de campo foi realizada tanto de
forma qualitativa, quanto quantitativa, tendo como principal objetivo identificar e demonstrar a
utilizacé@o das ferramentas contabeis no processo decisoério destas organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade gerencial; Gestdo; Empresa; Trés Lagoas.
INTRODUCAO

Cada vez mais os gestores buscam utilizar informacdes seguras e eficazes
para a gestdo de suas empresas. E € assim que a contabilidade vem assumindo
pressupostos multidisciplinares, com o intuito em auxiliar todos os niveis de
processos organizacionais.

A necessidade das empresas em se aprimorarem, surgiu a partir do
momento em que passou a existir o aumento da competitividade entre elas.

Para minimizar os impactos negativos, empresarios utilizam de ferramentas
no processo administrativo, buscando nelas uma alternativa para vencer esta

competitividade econémica.
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De acordo com estatisticas acerca da taxa de sobrevivéncia das empresas

no Brasil, a habilidade do gestor em utilizar a Contabilidade Gerencial como
ferramenta administrativa e suporte ao controle e planejamento contribuem bastante
para o fortalecimento e sucesso da empresa.

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisdes. A contabilidade consiste em técnicas que visa a comparacdo e a
interpretacdo dos demonstrativos da empresa. Sendo estas informacdes Uteis nas
transacoes realizadas. Porém € necessario conhecimento para analisar e interpretar
esses dados, pois o conhecimento para a interpretacdo dos dados gerados por meio
da aplicacdo contébil, certamente, serd um diferencial durante a tomada de decisdes
pela empresa.

O ambiente empresarial € extremamente seletivo, o que exige das empresas
a grande necessidade de aperfeicoamento de novas tecnologias, globalizagéo, e
quebra de barreiras comerciais. Sendo assim, é importante que as &areas
administrativas e contabeis adotem metodologias que buscam maior eficacia e
otimizacao dos ganhos.

A pesquisa realizada sera de carater tanto quantitativo quanto qualitativo e
terd como base de analise e desenvolvimento um estudo de caso. Este estudo sera
desenvolvido em uma Empresa de médio porte a qual sua economia principal é a
confeccdo de pecas de vestuario, exceto roupas intimas e as confeccbes sob
medida. De acordo com o Cadastro Geral da Pessoa Juridica — CNPJ, esta empresa
foi aberta em 23 de agosto de 2000.

Desta forma, o principal objetivo deste trabalho consiste em identificar e
demonstrar a utilizacdo das ferramentas contabeis no processo decisério das

organizacdes, utilizando como pesquisa um estudo de caso.

1 CONTABILIDADE GERENCIAL E SUAS FERRAMENTAS

Como foi observado, o principal objetivo da contabilidade gerencial € obter
informacdes (teis para o processo decisOrio para que assim se alcance uma
vantagem competitiva sustentavel. De acordo com Passos (2010) essas informacdes

auxiliam os gestores a melhorar a qualidade das operagbes, reduzir custos
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operacionais e aumentar a adequacao das operagdes as necessidades dos clientes.
Ou seja, assim hd uma melhor utilizacdo dos recursos da empresa.

Porém para que se obtenham resultados satisfatorios € necessario um
gerenciamento eficiente e eficaz, e para isso, € importante a utlizacdo de

ferramentas contabil-gerenciais.

1.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Algumas das principais ferramentas utilizadas pelas empresas através da
contabilidade gerencial sao:

e Orcamento;

e Fluxo de caixa;

e Técnicas de analise de investimentos;
e Analise das demonstracdes contabeis;
¢ Planejamento tributario;

e Gestéo de estoque;

e Controles de conta a pagar;

e Controles de conta a receber,

e Controle de bens do ativo imobilizado.

1.1.1 Orcamento

Como representacdo de expressdo quantitativa para o futuro estd o
orcamento. Para um planejamento eficiente da aplicacdo dos recursos financeiros e
prestacdo de conta é de suma importancia a elaboracdo do orgamento.

Segundo Padoveze (2008) o orgamento € utilizado com uma ferramenta com
a finalidade de controlar o processo operacional da empresa. Ou seja, 0 intuito é
auxiliar na coordenacéo e implantacdo de um plano estratégico onde os dados sdo
processados através de um sistema de informacé&o contabil. Com essas informacodes
€ possivel prevé dados para exercicios futuros, podendo assim realizar devidas

alteracdes caso seja necessario.
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Através do orgcamento também € possivel controlar o capital de giro. Pois de
acordo com os autores Santi Filho e Olinquevitch (2009) o capital de giro constitui a
principal determinante da situacao financeira das empresas, e é atraves de seu valor
gue a organizacao se atentara ao nivel de recursos necessarios para manter o giro

dos negocios.

1.1.2 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa é uma ferramenta muito utilizada para verificar a
capacidade pagamento, adquirir novos bens e/ou realizar novos investimentos em
um determinado periodo previamente projetado.

Lacerda (2006) defende que o fluxo de caixa é o relatério mediante o qual se
obtém as entradas e saidas de caixa. Através deste relatério a empresa identifica a
possibilidade de novos investimentos. Além disso, também é importante para
programar uma melhor data para a realizacdo de compras, bem como orientacao
para tomadas de decisao.

A partir da lei n° 11.638/07 a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC),
passou a ser obrigatério de acordo com o Art. 176, IV.

1.1.3 Técnicas de analise de investimentos

As empresas buscam constantemente a competitividade, e para isso é de
suma importancia 0s investimentos em mao-de-obra qualificada, tecnologia,
pesquisas entre varios outros fatore relevantes para um bom posicionamento de
uma organizacao no meio empresarial. E para que esses investimentos ocorram de
forma decisiva e coerente é importante a utilizacdo de técnicas de analise de
investimento.

De acordo com Miotto e Loeckyi (2008), técnica de andlise de investimento
se baseia em analises horizontais e verticais, indicadores financeiros e econémicos,

indice de liquidez, endividamento e rentabilidade, entre outras ferramentas.
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1.1.4 Andlise de demonstracdes contabeis

A andlise de demonstracdes contabeis € uma ferramenta muito Gtil para a
organizacdo de uma empresa, pois é através desta ferramenta que a organizacao
uma analise interativa de sua vida econémica, financeira e patrimonial.

Padoveze (2008) considera como as principais demonstracdes contabeis

utilizadas as seguintes:

e Demonstracdes do Resultado do Exercicio (DRE);
e Demonstragdo dos lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA);
e Demonstracdes do Fluo de Caixa (DFC);

e Demonstracao do Valor Adicionado (DVA).

1.1.5 Planejamento tributéario

O planejamento tributario € uma ferramenta utilizada para minimizar os
custos com encargos tributarios do contribuinte. Para Pohlmann (2005) a pesquisa
mais utilizada consiste em analisar determinada legislacao tributaria, medidas e
tendentes a reducéo, sempre visando minimo gasto possivel.

Com a utilizacao desta ferramenta € possivel economizar recursos e assim

utilizad-lo em novos investimentos.

1.1.6 Gestédo de estoque

Esta ferramenta consiste em controlar o estoque da empresa respeitando
um nivel minimo de estoque para o suprimento de suas atividades, e buscando com
este controle a prevencdo referente a quantidade necessério de produtos e/ou
mercadorias para o proximo pedido.

Miotto e Loeckyi (2008) observa que com esta ferramenta, além de obter
informacdes Uteis sobre as vendas é possivel aperfei¢coar o investimento em estoque
aumentando a eficiéncia em seu uso interno e minimizando as necessidades de

capital investido.
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1.1.7 Controle de contas a pagar

Com o controle de contas a pagar a empresa mantem informacdes
atualizadas referentes ao montante dos valores a pagar, garantindo assim o

cumprimento desses compromissos. Com esta ferramenta também € possivel

priorizar pagamentos caso seja necessario.

1.1.8 Controle de contas a receber

Esta ferramenta permite que a empresa se mantenha atualizada sobre os
valores a receber, como também permite ela tenha um melhor controle referente a
seus clientes inadimplentes para que assim sejam tomadas as devidas providéncias,

entre outras situagoes.

1.1.9 Controle e bens do ativo imobilizado

Com o controle de bens do ativo imobilizado é possivel identificar os bens e
determinar a data e custo e aquisi¢do, para que assim possa controlar a vida util de
cada bem e o calculo de desvalorizagéo.

Para Padoveze (2008) custos sdo gastos, que ocorrem necessariamente
para fabricacdo dos produtos da empresa, ou seja, gastos para desenvolvimento de

novos produtos, que estao ligados a area industrial da empresa.

1.2 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Como uma das principais ferramentas contabeis pode-se destacar a analise
das demonstracbes contabeis no processo de tomada de decisdo. E através desta
ferramenta que informacgcdes sdo analisadas com o intuito de destacar os pontos
fortes e fracos do processo operacional e financeiro da empresa.

E através desta ferramenta, também conhecida como Andlise das
Demonstragbes Financeiras que informagfes sdo comparadas e interpretadas

através de demonstracbes contabeis, para que assim através destas informacdes
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seja possivel colher mais detalhes sobre a situacdo do patriménio da empresa e de
suas variacdes no decorrer do periodo analisado.
Assaf Neto (1981, p.28) destaca que:

De posse dos demonstrativos contdbeis, tomaremos conhecimento dos
resultados obtidos e de varios outros dados da empresa. Por fim, através de
uma analise econdmico-financeira das informacbes, chegaremos as
conclusdes mais consistentes sobre o real desempenho da empresa.

Porém para uma analise mais completa e eficaz € importante respeitar a

particularidade de cada demonstracdo. Entre as demonstracdes utilizadas estéo:

e Balango patrimonial: apresenta a demonstragdo patrimonial da
empresa em dado momento;

e Demonstracédo do resultado do exercicio: evidencia o resultado
que a empresa alcangou com o desenvolvimento de suas
atividades;

e Demonstracdo das origens e aplicagcbes de recursos:
demonstra quais recursos entram na empresa e qual fonte tem
mais participacao;

e Demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados: esta
demonstracdo indica como a empresa esta destinando o lucro
contabil;

e Demonstracdes das mutacfes do patriménio liquido: evidencia
a movimentacao de todas as contas do patrimdnio liquido;

e Demonstracdo do fluxo de caixa: prevé informacdes relevantes
sobre os pagamentos e recebimentos, em dinheiro, de uma
empresa, ocorridos durante um determinado periodo.

e Demonstragcdo do valor adicionado: identifica o valor da riqueza
gerada pela empresa e de que forma esta riqueza foi distribuida.

2 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Para a realizacdo deste trabalho, inicialmente foi realizado um estudo

bibliografico existente acerca do conceito dos principais métodos utilizados nas
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andlises das demonstracdes contabeis financeiras e econémicas. Esta pesquisa foi

de suma importancia, pois permitiu o levantamento bibliografico das ferramentas
contabeis mais utilizadas pelas organizacdes, fazendo com que a familiarizacdo com
0 assunto se tornasse ainda maior.

Haja vista que este trabalho se refere a um estudo de caso, foi de suma
importancia o levantamento de dados sobre a empresa. Oliveira (apud CANEVER,
2008, p.13) aborda que o estudo descritivo possibilita 0 desenvolvimento de um nivel
de andlise em que se permite identificar as diferentes formas dos fenémenos, sua
ordenagéo e classificagéo.

E importante destacar que n&o foram autorizadas algumas informagcées.
Sendo assim, para efeito de sigilo ndo sera divulgado o nome da empresa, porém

isto ndo comprometera o resultado desta pesquisa.

2.1 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu com base nos dados que foram
fornecidos pela empresa através de questiondrios. As informacdes colhidas forma de
suam importancia para o desenvolvimento das tabelas e graficos que serado
apresentados no proximo capitulo. Estas informacfes tém como maior objetivo
analisar a utilizacdo das ferramentas contabeis pela a empresa em estudo.

Para alcancar o resultado desejado, foi preciso contar com a colaboracéo
dos funcionarios que se propuseram a responder 0s questionarios aplicados, como
também a grande colaboracdo do Gerente Fabril, que deu todo suporte e
disponibilidade para a realizacdo do mesmo.

A revisdo bibliografica teve inicio em dezembro de 2014, sendo que o0s
guestionarios foram aplicados somente no més de julho de 2015.

Foram aplicados apenas 2 (dois) questionarios para um total de 1 (um)
funcionario, sendo que apos a sua aplicacéo, os dados colhidos foram selecionados
e avaliados para se obter o resultado final da pesquisa.

Dessa forma, foram alcancados os objetivos de pesquisa, relacionando os
dados coletados com base na fundamentacédo tedrica e sua aplicabilidade no

contexto empresarial.
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Infere-se que, a utilizacdo de tais procedimentos metodoldgicos possibilitou

a expansdo dos conhecimentos quanto ao objetivo proposto neste estudo, a fim de

obterem-se os dados necessarios para qualificacdo do tema apresentado.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta pesquisa compde-se de uma empresa de médio porte a qual sua
economia principal é a confeccao de pecas de vestuario, exceto roupas intimas e as
confec¢des sob medida. De acordo com o Cadastro Geral da Pessoa Juridica —
CNPJ, esta empresa foi aberta em 23 de agosto de 2000.

Para a obtencdo dos dados foram aplicados 2 (dois) questionarios, sendo
que os 2 (dois) questionario foram destinado ao Gerente Fabril devido a
indisponibilidade em aplicar questionario para os demais funcionarios. Pois se
entende que as informacBes necesséarias para a obtencdo dos dados para a
elaboracdo desta pesquisa, as respostas cabem principalmente ao Gerente da
empresa, que se disponibilizou de imediato a sua colaboracao.

Antes de dar inicio a pesquisa com a aplicacdo do questionario, foi entregue
ao Gerente um Termo de Consentimento, como pode ser observado em anexo. O
mesmo foi lido e assinado pelo responsavel, porém, nesta pesquisa ndo foram
autorizados a informacdo do nome, da localizagcdo e a exposicao por foto da
empresa e de seus funcionarios.

A pesquisa foi aplicada durante a segunda quinzena de julho de 2015.
Foram aplicados dois modelos de questionarios, sendo que ambos foram destinados
exclusivamente para o Gerente Fabril. O primeiro questionario contem 14 (quatorze)
guestdes contendo 28% das questdes diretas, 8% das questdes abertas e 64% das
guestbes objetivas com alternativas. O outro modelo foi elaborado com 10% das
guestdes abertas e 90% das questdes objetivas.

3.1 QUESTIONARIO 1

De acordo com o Gerente, a empresa atua no neste ramo a 48 anos e conta

com 832 colaboradores em todo o CNPJ. O Gerente também afirma, através do
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questionario. Que o faturamento bruto da empresa é de R$ 40.001.000,00 a R$

80.000.000,00, sendo que a questéao foi colocada da seguinte forma:

5) O faturamento bruto da empresa € de:

a) () Até R$ 40.000,00

b) (x) de R$ 40.001.000,00 a R$ 80.000.000,00
c) () de R$ 80.001,00 a R$ 120.000,00

d) () de R$ 120.001,00 a R$ 160.000,00

e) () de R$ 160.001,00 a R$ 200.000,00

f) () de R$ 200.001,00 a R$ 240.000,00.

Ainda de acordo com Gerente a contabilidade da empresa é realizada na

propria Empresa.

No questionario o Gerente afirma que a Empresa utiliza a Contabilidade

Gerencial e admite ter conhecimento do que € Contabilidade Gerencial, e em uma

resposta aberta ele alega que a Contabilidade Gerencial serve:

Para entregar informacBes diversas para auxiliar as areas da
empresa que definem politicas, administram recursos, e criam
valores, a contabilidade gerencial é uma importante ferramenta de
gestdo principalmente pelas técnicas que ela disponibiliza®.

A empresa em estudo utiliza Contabilidade Gerencial e em resposta ao 1°

guestionario o Gerente destaca as seguintes ferramentas (tabela 1):

Tabela 1: Ferramentas utilizadas na Contabilidade Gerencial pela a Empresa

FERRAMENTAS UTILIZADAS NA CONTABILIDADE GERENCIAL

ORCAMENTO
FLUXO DE CAIXA

TECNICAS DE ANALISE DE INVESTIMENTO
ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

CONTROLE DE ESTOQUES

CONTROLE DE CONTAS A PAGAR
CONTROLE DE CONTAS A RECEBER
CONTROLE DE BENS DO IMOBILIZADO

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

! Questao aplicado ao Gerente Fabril através do primeiro questionario.
2 Resposta escrita pelo entrevistado em uma questao aberta referente ao primeiro guestionario aplicado.
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Em informagBes extraidas através do 1° questionario, observa-se que a
utilizacéo de dados para o uso da Contabilidade Gerencial séo gerados pela propria
empresa.

Referentes ao orcamento e ao fluxo de caixa, ambos sdo elaborados

anualmente e com acompanhamentos, como alega o entrevistado:

Com acompanhamento e correcBes diarias, onde séo refeitas e
) ~ L. 3
readequadas todas as informacdes para o restante do exercicio.

3.2 QUESTIONARIO 2

Referente ao segundo questionario, na primeira questdo € solicitado ao
entrevistado, de acordo com a sua percepcdo qual foi o grau de dificuldade na
conducédo dos negdécios em relacdo ao cendrio de 2010 a 2015. E de acordo com o
Gerente as principais dificuldades foram:

o Concorréncia externa para produtos téxteis e confeccao;

e Mao-de-obra, o aumento das atividades criou uma interacao de
escassez de pessoas treinadas;

e Aumentos excessivos nos custos fixos;

Além das dificuldades apontadas pelo entrevistado, 0 mesmo, seguindo o
questionario, também identifica os pontos mais caracteristico, que de acordo com a
sua percepc¢ao, prejudicou a conducdo dos negdcios nos ultimos cinco anos. Os

pontos apontados pelo entrevistado seguem na tabela 2:

Tabela 2: Identificagdo das caracteristicas mais prejudiciais

1- Concorréncia externa; 6- Juros reais altos

2- Cabeamentos baixos 7- Dificuldades de venda

3- Méos de obra escassa 8- Precos dos produtos defasados
4-Energia elétrica 9- Dificuldades de repassar custos

5- Aumentos dos custos fixos 10- Prazos dos fornecedores menores

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

® Observacdes escritas pelo entrevistado em uma quest&o objetiva com alternativas referentes ao
primeiro questionério aplicado.
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Também foram questionadas, em relacdo a Contabilidade Gerencial, quais
ferramentas que se melhor utilizada teria amenizado as dificuldades mencionadas

acima. As ferramentas mencionadas seguem na tabela 3:

Tabela 3: Ferramentas da Contabilidade Gerencial

1- Orcamento 6- Andlise de Pas Back
2- Fluxo de caixa 7- Controle de estoque
3- Controle de recebimento 8- Anélise de custo

4- Planejamento tributario 9- Controle de gastos
5-Balanced Score Card 10- Controle e despesas

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Na quarta questdo o Gerente destaca os 10 principais objetivos da empresa
e classifica cada objetivo em uma escala de 0 a 10 em relag&o a sua importancia. O

resultado desta questdo segue no grafico 1:
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Grafico 1: Principais objetivos da empresa classificados em escala.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Para que se alcancem todos os objetivos levantados pelo entrevistado é
necesséria a elaboracéo de estratégias. Assim, foram solicitados ao Gerente que ele
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destacasse quais seriam estas estratégias. Sendo elas apontadas da seguinte

forma:

Treinamentos;

Utilizar servicos de terceiros na producéo;

Melhorar eficiéncia;

Controle rigido de gastos;

Melhorar Distribuicéo;

Controle de margem;

e Investir em tecnologia;

e Negociar melhor;

e Contratar especialistas (para melhorar processos de producao);
e Melhorar equipe de vendas.

Referente a concretizagdo destes novos objetivos, na ultima questdo é
solicitado que o entrevistado aponte quais ferramentas, dentro da Contabilidade
Gerencial, serdo mais importantes. As ferramentas destacadas como as mais

importantes sao:

Orcamento;

Fluxo de caixa;

Controle de despesas e custos;
Andlise de Pax Back;

Andlise de custos.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi apresentar e analisar as ferramentas utilizadas
na Contabilidade Gerencial de uma empresa utilizado neste estudo de caso. O
principal intuito foi observar a importancia destas ferramentas nas tomadas de
decisdes.

Este estudo teve como base um ramo especifico, no entanto, durante o
trabalho, é facil perceber que a Contabilidade Gerencial e suas ferramentas séo de
extrema importancia para qualquer empresa, principalmente diante de um cenéario
tdo competitivo no qual é vivenciado nos dias atuais. Porém € necessario que seus
gestores saibam conduzir estas ferramentas a fim de trazer solucbes para a

organizacao, e assim torna-las cada vez mais competitivas.
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Referente ao estudo de caso foi possivel verificar que as tomadas de

decisdes elencadas as ferramentas contabeis, é de fato imprescindivel, haja vista
que essas mesmas informacdes poderdo levar a empresa ao Ssucesso ou
comprometé-la caso essas informacdes ndao sejam usadas de maneira corretas.

Nesse contexto, entendeu-se que a Contabilidade Gerencial além de ser
uma ferramenta que auxilia nas tomadas de decisdes, também pode auxiliar seu
gestor no acompanhamento da empresa, como também na identificacdo dos pontos
positivos e negativos dentro da organizacdo. E assim, conduzir melhor a
administracao de sua empresa.

Em relacdo & empresa utilizada como estudo de caso foi possivel observar
gue as ferramentas contabeis estdo sendo bem utilizadas pelo seu gestor. Também
se concluiu que a empresa preza pelo crescimento da organizacéo e que se dispde
a buscar este crescimento. E para isso, seu gestor aponta estratégias necessarias,
destacando quais ferramentas contabeis utilizar4 nesta concretizagéo.

Sendo assim, é possivel afirmar que a empresa em estudo utiliza as
ferramentas contabeis a seu favor, buscando cada vem mais um crescimento

consciente e sustentavel.
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