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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo ressaltar a importancia do marketing social nos dias de hoje,
bem como informar a sua aplicacdo no municipio de Trés Lagoas/MS e o quanto é relevante e
importante abordar esse tema que a cada dia ganha mais espag¢o e atencdo no mercado. O
Marketing Social vem despertando curiosidade e interesse em varios ramos. Atualmente é muito bem
quisto aquele que pratica o Marketing Social. Serdo abordados topicos de seu surgimento, onde e
como aplica-lo, quais tipos de empresa de empresas que mais utilizam o Marketing Social. Sera
abordado também quais as praticas sao realizadas no municipio. Esse trabalho foi realizado através
de pesquisas bibliogréficas impressas, pesquisas on-line com a finalidade de relatar o Marketing
Social nas empresas do municipio. O objetivo deste trabalho ¢ ilustrar a aplicabilidade do marketing
social no municipio de Trés Lagoas/MS, através de pesquisa descritiva, evidenciar o campo do
marketing social no municipio.

PALAVRAS-CHAVE: Empresas; Marketing Social; Trés Lagoas/MS.

INTRODUCAO

O Marketing Social vem ganhando mais espaco e despertando olhares dos
empresarios de pequenas as grandes empresas.

Agregar valores a empresa tem sido 0 intuito, assim como conquistar e
fidelizar os clientes por esse gesto tdo nobre, que é o Marketing Social. O interesse
maior € que a empresa tenha seu nome vinculado a alguma acgéo social e claro,
cativar mais clientes, principalmente nesse periodo atual, que o mercado nédo se

encontra aquecido.
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Vale salientar que a concorréncia € a grande ameaca do momento, com a

crise que se enfrenta cada empresa deve ter jogo de cintura para se sobressair. Ter
seu nome ligado a questdes sociais € uma 6tima ideia para atrair novos clientes e
reconquistar os clientes ja existentes.

E visto que a cidade de Trés Lagoas atravessa um periodo dificil, o
comércio, por exemplo, ndo se encontra em sua melhor fase. O intuito desse artigo é
evidenciar a real situagcdo do Marketing Social no municipio. Empresas ancoras
instaladas na cidade que movimentam o mercado, sdo empresas de nivel mundial e
praticam o Marketing Social, isso ja esta inserido em seus valores. Mas ha alguma
outra empresa na cidade de Trés Lagoas que partilha desses valores?

Descrever sobre o Marketing Social no municipio se torna uma tarefa ardua
e interessante.

E muito comum ouvir sobre a importancia social do Marketing Verde ou
Marketing Ambiental, no entanto, veremos que o Marketing Social possui outras
caracteristicas.

O presente artigo € de pesquisa quantitativa e servira como alerta sobre o
Marketing Social ressaltando a sua importancia e os beneficios que o acompanham.

Esta pesquisa tem como obijetivo ilustrar a aplicabilidade do marketing social
no municipio de Trés Lagoas/MS, através de pesquisa descritiva, evidenciar o
campo do marketing social no municipio de Trés Lagoas/MS e demonstrar em forma
de grafico qual ramo, possui maior e menor ac¢ao social nho municipio, revelar o
conceito de Marketing Social na visdo dos entrevistados.

A metodologia estd representada por pesquisa de questionario com
amostras acidentais, por quotas e intencionais. O questionario foi elaborado

contendo perguntas abertas, fechadas e de multiplas escolhas.

1 O MARKETING SOCIAL E SUA HISTORIA

E interessante definir o que vem a ser o Marketing para entdo poder entender
a origem e o que é o Marketing Social. Com base em Las Casas (2009 apud
Associacdo Americana de Marketing (AMA), 2004):

O marketing é uma fungéo organizacional e um conjunto de processos que
envolvem a criacdo, a comunicacgéo e a entrega de valor para o cliente, bem
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como a administra¢do do relacionamento com eles, de modo que beneficie
a organizacao e seu publico interessado.

Outros pensadores, Kotler e Levy (1969) afirmaram que o conceito de
Marketing resultaria em atingir as entidades nao lucrativas. O autor Lazer (1969)
relatava que o marketing deveria levar em consideragdo as mudancas sociais. E
ainda Luck (1969), defendia a ideia que a atuagdo do Marketing deveria resultar em
mudangas no mercado.

E visivel que os conceitos s&o divergentes, no entanto, buscam o alcance do
mesmo objetivo, o lucro. Como afirma Churchill e Peter (2009), o marketing é o
desenvolvimento de troca que pode ou nado visar lucro direto. A partir dessa
afirmacéo é possivel introduzir a definicdo e a origem do Marketing Social.

Na obra Marketing Ambiental — Etica, Responsabilidade Social e

Competitividade nos Negécios, Dias (2014, p.53) pontuou sobre o Marketing Social:

O marketing , quando bem utilizado, & um aliado importante na modificagéo
dos habitos e costumes prejudiciais a sociedade ou ao individuo, servindo
como instrumento de mudanga comportamental, complementando o seu
papel tradicional de facilitador das trocas.

De forma sucinta o quadro 1, realca as diferencas e semelhancas entre o

Marketing Social e o Marketing Comercial:

Quadro 1: Diferencas e Semelhancgas entre Marketing Social e Marketing Comercial

Caracteristicas | Marketing Social | Marketing Comercial
Diferencas
Tipos de produto Mudancas de comportamento. Bens e servicos.
Retorno esperado Quem ganha é o individuo e/ou a | Obter lucro.
sociedade.
Competidores Entre o comportamento atual e o | Empresas vendendo bens similares
preferencial do publico

Semelhancas

Orientacdo ao O produto deve atender o consumidor em todos os aspectos (Produto,
Cliente Preco, Distribuicdo e Promocéo)
Troca Expectativa dos consumidores em receber algum beneficio de troca seja
ela em saude, dinheiro, tempo entre outros.
Pesquisa de Busca compreender os 4P’s e é de fundamental importancia. Nele
Marketing concentra-se as buscas pelos desejos, necessidades, percepcoes,

atitudes, habitos e barreiras para mudanca

Publico segmentado | E necesséario segmentar o publico para que possa tracar as estratégias

para suprir as necessidades do publico

Integracdo dos 4P’s | Atuar da mesma forma com todas as varidveis e ndo focar somente na
nas estratégias promocao

Resultados visando o | Feedback, = monitoramento e avaliacAo sdo utlizados para
aperfeicoamento acompanhamento e mudancgas das estratégias desenvolvidas.

Fonte: Elaboracgéo propria (2015).
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Marketing Comercial e Social diferem-se em dois aspectos: o0 primeiro € a

meta, em quanto um é a satisfacdo individual a outra é o bem-estar do individual ou
do grupo; e o outro aspecto € a finalidade a ser alcancada, onde o Marketing Social
nao esta vinculado somente a problemas sociais mas esta também associado ao
cotidiano.

Segundo relata Kotler e Roberto (1992), as campanhas de mudanca social
vem desde a antiguidade, na época grega e romana a libertacdo de escravos, na
Inglaterra Revolucéo Industrial, houve campanhas de direito de votos das mulheres,
fim do trabalho infantil entre outros. Todos essas foram campanhas, ou seja, forma
de Marketing Social, alguma ideia lancada para mudar crendices. Em 1721, em
Boston tentaram a aceitacdo da vacinacdo para erradicacdo de uma epidemia de
variola. No século XIX, no Estados Unidos foram notadas algumas campanhas para
reforma social, como proibicdo de bebidas alcodlicas, movimentos sufragistas e
movimento em prol da regulamentagéo da qualidade dos alimentos e remédios.

Muitos ndo sabem e ndo conhecem o Marketing Social, tdo menos
imaginariam que campanhas como essas citadas foram as originarias do Marketing
Social.

O Marketing Social foi desenvolvido através do Marketing Comercial, com o
intuito de atingir campanhas de cunho publico, ou seja, deixou de promover um
produto e passou a promover ideias, praticas sociais e mudanca de comportamento.
Para um melhor entendimento definimos como ideias, praticas sociais e mudanca de
comportamento como o produto social e o publico a ser atingido serdo os clientes.
Assim como o Marketing Comercial o Social recorre as mesmas regras:
segmentacdo de mercado, comunicacao direta, testes de produtos e teoria de
trocas, assim relata Dias (2014).

Dias (2014) relata que o Marketing Social atualmente ndo € muito conhecido
apesar de possuir um papel de suma importancia para a sociedade. Para a
utilizagcdo do Marketing Social é necessario fazer um mix dos 4 P’s para obter
sucesso nos novos valores e ideias criados para somar as necessidades humanas.

Os 4 P’s utilizados no Marketing Comercial sdo os mesmos utilizados no
Marketing Social diferenciando apenas os elementos estudados. O composto de
marketing € direcionado a um intermediario e por fim chega ao consumidor final

(COBRA, 2011). Confrontando com o ideal de Marketing Social, conforme defende
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Dias (2014) (Kotler, Roberto apud, 1992) o produto social possui trés ideais; ideia

onde est4 relacionado a crencga, atitude e valor; a pratica que refere-se ao ato e ao
comportamento; e por fim, o objeto tangivel que vem a ser um objeto que agrega a
ideia do produto social, este pode ou nao ser explicito. O preco esta relacionado aos
valores monetéarios; preco monetério é aquele que representa seu preco em espécie;
e preco ndo monetario que refere-se aquele tempo-custo que foi gasto e deve ser
considerado. A praca € descrita como e onde serd distribuido o Marketing Social. A
promocao refere-se aos meios de persuasdo a serem utilizados para atingir o
publico-alvo.

O Marketing Social foi citado pela primeira vez ha anos atras, e tem como
“fundador” Phlipi Kotler, um grande pensador do marketing. Desde sua primeira
aparicdo seu conceito continua o mesmo, apenas sofre adaptacées de acordo com
evolucao dos tempos.

O conceito de marketing social foi sendo construindo ao longo dos anos,
assim afirma Kotler Philip, Roberto Eduardo L. (1989, p. 25) “O termo ‘marketing
social’ apareceu pela primeira vez em 1971, para descrever 0 uso de principios e
técnicas de marketing para a promoc¢do de uma causa, ideia ou comportamento
social’. Desde entdo, este passou a agregar a administragdo como uma ferramenta
para realizar mudancas sociais, unindo o projeto a implantacdo de mudancas e
aceitacfes de uma ideia ou uma pratica social em um ou mais grupos escolhidos.
(KOTLER; ROBERTO, 1989).

Dias (2014, p.63), sintetiza sobre a origem do Marketing Social:

O Marketing Social desenvolveu-se paralelamente com o0 marketing
comercial. Durante as décadas de 1950 e 1960, os académicos de
marketing consideraram o potencial e as limitacdes da aplicacdo do
marketing em novas areas, como a politica e a social. Embora muitos
rejeitassem totalmente a ideia, basicamente por considerarem que a
substituicdo de produto tangivel por uma ideia ou conjunto de valores
contrariava 0 conceito de troca econbmica, finalmente consolidou-se um
conceito de marketing que foi redefinido para incluir o marketing de ideias,
levando em consideracao suas implicacdes éticas.

Definir Marketing Social de forma direta e singela significa compreender que
€ um marketing direcionado para pessoas, mas com o intuito de provocar uma
mudanca benéfica para a sociedade, mudando algum comportamento, ideia e até

mesmo estilo de vida. E proporcionar a viséo de que algo melhor possa ser inserido
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no cotidiano. O aceite desse ideal resultar4d em algo positivo tanto para a empresa

que lutou por essa mudanca que tanto acredita e para publico atingido que se
beneficiou com o resultado.

O autor Reinaldo Dias argumenta em sua obra (Dias, 2014 p.64 e 65) sobre
a aplicacdo do Marketing Social Corporativo: “o Marketing Social Corporativo € a
aplicacdo do marketing social nas empresas, buscando um posicionamento da
marca e a promocao de seus produtos, que assim serdao associados com uma causa
social”.

Em singelas palavras com a finalidade de sintetizar o estudo de Dias (2014),
pode-se afirmar que a unido do interesse publico com a satisfacdo dos
consumidores sdo a base de uma piramide, onde seu corpo consiste na Politica de
Marketing Social e por fim ao topo estdo os beneficios para as empresas. Como

demonstra a figura 1.

Figura 1: Politica de Marketing Social

Beneficios para as empresas

Politica de
Marketing
Social
Interesse Satisfacdo dos
publico consumidores

Fonte: Dias (2014).

2 UTILIZACAO DO MARKETING SOCIAL

Para que uma boa campanha seja bem sucedida € necessario pensar em
uma estratégia, em um planejamento e em uma boa execugdo, mas o

questionamento é “E qual empresa pode difundir o Marketing Social?”. A resposta é
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simples, todas. Independente do porte, ramo ou atividade toda empresa € livre para
praticar o Marketing Social.

Ha situagcbes nas campanhas de Marketing Social que favorecem e
desfavorecem. A boa execucédo e aceitacdo do publico, o saber utilizar este tipo de
marketing pode fazer toda diferenca, pois os consumidores passam a enxergar a
empresa com mais apreco.

Segundo o pesquisador Alan Andreasen, conforme salienta Dias (2014) o
Marketing Social adapta as tecnologias do Marketing Comercial para atingir seu
publico-alvo, e por fim este aceite, modifique ou abandone o comportamento em prol
dos demais individuos em comum na sociedade.

Kotler e Roberto (1992, p.10) apontaram em seu livro 0 pensamento dos
cientistas sociais Lazarsfeld e Merton algumas condicBes que proporcionam éxito

em campanhas sociais, séo elas:

Monopolizagdo: divulgar uma campanha onde consiga monopolizar as
midias, para que ndo haja nenhuma ideia contréria ao objetivo;
Canalizagao: é necessario canalizar a campanha para que a aceitagdo do
publico seja favoravel. Para um melhor entendimento observe a propaganda
de lancamento de um novo creme dental, € mais fécil persuadir o publico a
usar um produto com novidade do que “convencer” o publico que usar o
creme dental é benéfico para a saude.

Suplementac¢do: tem maior aceitacdo do publico quando a ha comunicacao
direta, pois as pessoas conseguem discutir e trocar opinides sobre aquilo
gue ouvem facilitando a aceitacdo da ideia.

Baseado no pensamento de Wiebe (KOTLER, ROBERTO, p. 11), quanto
mais uma campanha social se parecer com uma campanha comercial maior sera a
aceitacdo do publico, entdo ele relatou cinco fatores do ponto de vista dos

adotantes, sdo eles:

» A forca: para que o recebimento da campanha tenha uma aceitacéo
melhor, o nivel da mensagem tem que ser interessante e estimulante;

» A direcdo: ter direcionamento e respostas positivas quanto aos
objetivos;

» O mecanismo: a existéncia de um estabelecimento onde a pessoa
transforme sua motivagdo em agao.

» Adequacdo e Compatibilidade: capacidade e eficicia na realizacéo

do trabalho;

AEMS Rev. Conexdo Eletrbnica — Trés Lagoas, MS — Volume 13 — Nimero 1 — Ano 2016



€ONEXAO |IN

ELETRONICA

»  Distancia: o tempo entre a avaliagdo do individuo até a mudanca

esperada.

O estudioso Rothchild concluiu que é mais dificil vender mudancas sociais
que produtos comerciais, pois h4 alguns fatores que pesam negativamente para
aceitacao das campanhas:

» O envolvimento com a situacdo pode ndo ser de interesse
fundamental da populacao:

» O envolvimento duradouro pode ndo ser sequente;

»  Os Beneficios/Reforcadores tem que estimular e representar boa
parte da populacao para que obtenha satisfacéo;

»  Os custos por ndo aderir a campanha podem ser autos;

>  Arelacado entre beneficios/custos podem apresentar-se baixas;
» A demanda anterior pode nao repercutir da mesma forma; e,
>

A segmentacéo tem que ser predefinida e preestabelecida.
3 APLICAC;AO DO MARKETING SOCIAL

Para o socidlogo Reinaldo Dias o Marketing Social compreende uma
extensdo do Marketing Comercial, onde o objetivo € a busca pela satisfacédo
humana, social e espiritual através do setor privado, organizacfes do setor publico
estatal, organiza¢des nao governamentais, entidades filantrépicas entre outros.

O sociodlogo Dias (2014) salienta em seu livro que algumas areas influenciam
o Marketing Social como, psicologia, antropologia, sociologia e as teorias da
comunicacao, o objetivo € compreender da melhor forma possivel o comportamento
das pessoas e assim poder influencia-las.

O Marketing Social busca a conscientizacdo, compreensao e a aceitacao de
ideias ou causas sociais de individuos ou grupos, alguns objetivos gerais propostos,

sao:

»  Estimulacédo de a¢gOes benéficas para a sociedade

Campanhas de vacinagao preventiva, doacdo de 6rgaos, etc;
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» Mudancgas de comportamentos nocivos

Melhorar a dieta alimentar, diminuir o consumo de &lcool, evitar drogas ou
fumo, etc;

»  Proporcionais informacéao atraves de programas educativos

Campanhas de nutricdo, conscientizacao dos problemas ambientais;

»  Mudar crencgas e valores da sociedade:

Ideias sobre planejamento familiar, eliminacdo de costumes ancestrais,

valorizacéo da paternidade.

Esses sao alguns exemplos de como praticar o Marketing Social. Lembrando
gue o comportamento do consumidor € o principal foco e as campanhas devem ter

uma boa relacéo custo-beneficio.

4 O MARKETING SOCIAL NO MUNICIPIO DE TRES LAGOAS/MS

Ao longo da pesquisa foi possivel identificar que o Marketing Social no
municipio de Trés Lagoas/MS é muito escasso e bem delimitado. Pouco se vé a
promocdo das praticas e quando realizadas sdo sempre nos mesmo locais ou
mesmas atividades.

No comércio péde-se observar que muitos gerentes ndo sabem o significado
de Marketing Social e o relacionam com o Marketing Comercial, logo associam a
propaganda. Quando perguntado se a empresa praticava Marketing Social muitos
nao sabiam o que significava. Percebeu-se que a expressao conhecida
popularmente no municipio € acao social.

Os entrevistados do setor industrial possuem conhecimento da area. E
atuam com praticas sociais, tanto em suas sedes no municipio de Trés Lagoas como
em outras sedes pelo Brasil.

As empresas prestadoras de servigcos entrevistadas relataram conhecer o
assunto, no entanto, ndo praticam o Marketing Social.

O grafico 1 representa o total de empresas entrevistadas com relagdo ao
grupo isolado de entrevistados. A quantidade de empresas do ramo comercial séo
maiores que a quantidade de empresas do ramo industrial, por isso a quantidade de

empresas comercial foi maior. Foi possivel notar que maior parte dos entrevistados
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praticam o Marketing Social, ao decorrer da pesquisa sera abordado a quantidade e

quais campanhas as empresas participam.

Empresas entrevistadas

18
16
14 mTodos os
12 entrevistados
10 m Comércio
8 ® IndUstria
6
4 H Servigos
z _
. ]

Entrevistados

Grafico 1: Empresas entrevistadas.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Comércio

No grafico 2, pode-se observar que a maior parte dos entrevistados
participam de até 2 campanhas relacionadas a Marketing Social. Todos
responderam que a pratica de Marketing Social ndo traz nenhum ponto negativo
para a empresa, pelo contrario s6 traz pontos positivos. Muitos definiram o Marketing
Social como acdo social, uma forma de ajudar os funcionarios e a comunidade.
Relataram como ponto positivo sobre a pratica de campanhas o aumento da

visibilidade da empresa e satisfacdo pessoal por ajudar o préximo.
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Comeércio
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Grafico 2: Comércio.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Por ser uma cidade pequena as praticas sao de ajudas a orfanatos, igrejas e
a rede feminina de combate ao cancer. Um dos entrevistados afirmou que pratica
frequentemente em sua empresa onde seus funcionarios sdo participativos com
vestimenta, no local ha cartazes abordando as ideias de combate as drogas, contra
o fumo, novembro rosa, DST, entre outros. Outro entrevistado de porte médio pratica
acOes sociais, no entanto ndo ha divulgacdo e ndo é uma ajuda fixa. Todo més é
realizado uma campanha entre os funcionarios para a comunidade, onde uma

familia é escolhida e ajudada.

IndUstria

O grafico 3 representa o0s questionarios realizados no setor industrial,
percebeu-se que por ser um setor com um investimento maior € um setor que
participam de até 3 campanhas.

Como muitas industrias situadas no municipio sdo unidades que participam
de um grupo por todo o Brasil, algumas campanhas sao de nivel nacional. Com
relacdo aos pontos negativos nenhuma empresa apontou a existéncia. E os pontos
positivos citados também foram a visibilidade, a ajuda ao proximo e a interagdo com

a sociedade e funcionarios.
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Grafico 3: Industria.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

AN

A grande influéncia das campanhas esté relacionada ao meio educacional.
Foi percebido que ha uma preocupa¢do com 0s novos pensadores do Brasil, assim

as empresas estao fazendo a sua parte estimulando-os a educacao.

Servigos

Os entrevistados tem conhecimento da area e ressaltam que ndo ha pontos
negativos para a empresa e 0 ponto positivo € a visibilidade. Uma das empresas
entrevistadas é de pequeno porte e esta em ascensdo e nao pretende realizar
campanhas no momento, mas apoia e admira as empresas que praticam. O gerente

entrevistado relatou que futuramente pretende participar de campanhas.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi visto que Marketing Comercial e Marketing Social séo formas diferentes
de marketing apesar de desfrutarem dos mesmos recursos, sdo marketings com
propésitos diferentes. Em quanto um busca a venda de um produto o outro almeja
algo mais grandioso, a mudanga de um conceito.

Tao pouco se fala do Marketing Social que as pessoas o0 praticam, mas nao
sabem, falta informacédo, falta ser passado a populagdo. Exemplos préaticos e

simples foram citados. No municipio de Trés Lagoas/MS algumas empresas sao
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praticantes, mas quando perguntado com o nome Marketing Social desconhecem, e
guando perguntados como Agéo Social sabem o que significa.

Talvez por se tratar de uma cidade pequena o marketing social realizado
seja sempre voltado para as mesmas campanhas. Seria de suma importancia e
beneficio geral que estas acdes fossem expandidas, focando em outras finalidades.

Ao final da pesquisa foi possivel observar que o municipio pratica o
marketing social tanto em empresas de pequeno porte como empresas de grande
porte. Como dito, € um artificio que vem ganhando espaco e vem abrindo os olhos
dos novos e antigos gestores.

Percebeu-se que as empresas que praticam estdo com o olhar focado no
futuro do Brasil. As empresas praticantes estdo atuando com campanhas
educacionais focando nos novos pensadores, como também estdo focados em
campanhas com o proposito de acdes benéficas com causas de conhecimento
mundial, como o cancer de mama. S&o praticadas agdes com o foco em pequenas e
humildes familias sem recursos.

Tudo é uma forma de ajudar o proximo, mudar conceitos e quebrar
paradigmas. A cidade esta crescendo e se desenvolvendo e com ela os conceitos

também.
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