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RESUMO

O presente artigo tem por intuito versar sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e mostrar o
impacto do estresse do dia a dia dos profissionais, analisando também como ele pode afetar a vida
profissional e pessoal de cadaum. O estresse gera consequéncias para a salde e para a qualidade
de vida que sdo percebidas pela queda de produtividade e dificuldade nos relacionamentos
interpessoais. A promoc¢do da qualidade de vida no trabalho adquiriu um papel estratégico no
processo de modernizacdo das organizacdes e requer, para seu desenvolvimento, uma completa
integracdo entre pessoas e fungBes. Para apontar os objetivos descritos, foi feito um estudo de caso
e uma pesquisa bibliografica onde conclui-se que séo vérias as causas do estresse nas organizacdes
e as principais delas estdo correlacionadas com as cobrancas por maiores resultados em prazos de
tempo cada vez menores.

PALAVRAS-CHAVE: estresse; produtividade; profissionais; trabalho.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como intuito evidenciar que o bem estar dos profissionais
dentro das organizacbes € um dos fatores decisivos para uma boa produtividade,
sendo utilizado neste aspecto, como indicador das experiéncias humanas no
ambiente do trabalho em relacdo ao nivel de satisfacdo daquele que o desenvolve.

A gualidade de vida no trabalho muitas vezes exemplificada com a sigla QVT
€ determinante para que o empregado sinta-se confortavel e desenvolva melhor
suas atividades e seus talentos.

Para isso, uma boa gestdo devera optar por programas que incentivem o
dialogo aberto, gerando boa comunicacdo entre a equipe, desenvolvimento de

praticas saudaveis, tanto no ambiente de trabalho como na vida pessoal, como bons
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exemplos de programas que as empresas podem optar por incentivar e/ou colocar

em pratica em suas rotinas, podemos citar a préatica de ginastica laboral, convénios
com academias, areas de lazer, torneios esportivos, corrida de rua, pedalada e
caminhada, pretendendo assim, evitar-se que os efeitos da rotina acelerada e as
pressodes por resultados afetem o psicolégico e emocional dos colaboradores, o que
poderia gerar problemas como estresses e doencas.

1.1 Qualidade de Vida no Trabalho: Analise Conceitual

Segundo Barbosa Filho (2010, p. 210), QVT € um “fenébmeno social e, como
tal, sua analise deve ser centrada no contexto histérico, espacial e econébmico no
qual esta inserido. E uma forma simbolica da expressdo da percepcédo e do conjunto
das condicdes do trabalho”.

Levando em consideracao a fala do autor, mas de uma forma simplificada, o
Instituto Brasileiro de Coaching (2017) entende em outros termos que a QVT pode
ser medida pelo grau de satisfagdo dos colaboradores no ambiente de trabalho,
levando em conta suas necessidades, percepcdes e expectativas com relacdo ao
ambiente no qual eles estdo inseridos.

Nesse sentido, ressalta-se que a qualidade de vida tem como finalidade ser
um agente impulsionador no que se refere a motivacdo dos colaboradores e, por
consequéncia, torna-se uma vantagem competitiva para a organizacdo (RIBEIRO;
SANTANA, 2015).

Ja para Lazlo (apud Franca 2003, p. 44), “a expressao qualidade de vida no
trabalho tem sido usada para descrever valores relacionados com a qualidade de
experiéncias humanas no ambiente de trabalho”.

Essas qualidade de experiéncias vivenciadas pelos profissionais no
ambiente de trabalho, esta ligada a capacidade que a empresa possui em sua
gestdo para otimizar seu potencial humano, pois segundo Chiavenato (2004), para
gue a empresa possa sobreviver em um mercado competitivo, € preciso repensar o
modelo de gestdo de trabalho, pois “Estudos recentes demonstram que a baixa
motivacado, falta de atencédo, baixa produtividade e alta rotatividade dentro de uma
organizacdo estdo ligadas a auséncia de qualidade de vida no meio de trabalho”
(RIBEIRO; SANTANA, 2015, p. 76).

Portanto, € interessante ressaltar os dizeres de Abreu (2017) que colabora

com os autores ja referenciados. A autora escreve que a qualidade de vida pode ser
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considerada uma aliada importante na melhoria do desempenho dos profissionais.

Por meio de programas de QVT pode-se perceber a diminuicdo do turnover, a
produtividade individual e do grupo melhoram, a satisfacdo dos colabradores em
realacdo ao trabalho aumenta e, por conseguinte o clima organizacional melhora.

Abreu (2017) ainda lembra que quando se fala em qualidade de vida nao
podemos resumi-la apenas as questfes salariais. O conceito vai além disso; se
refere ao quanto uma pessoa se sente satisfeita no que se refere ao
desenvolvimento profissioan| e pessoal quando estes interagem com o ambiente de
trabalho.

Nesse sentido, no ano de 2016 a Associagdo Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH) desenvolveu uma pesquisa com 150 mil profissionais de todas as
regides do Brasil e nela, evidenciou o grau de satisfacdo dos brasileiros com a
qualidade de vida no trabalho. Os dados da pesquisa apontam que entre 0S cargos
com maior indice de profissionais insatisfeitos estdo o de agentes (36%), area
comercial (34%), professores (34%), auxiliares (34%) e gerentes (31%). A regido
Nordeste lidera o ranking como local onde os funcionérios estao insatisfeitos, com
32%; seguida por Sudeste (30%), Centro-Oeste (29%), Norte (29%) e Sul (26%)
(ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS, 2016).

O que se pode inferir por meio da pesquisa é que falta por parte das
empresas um olhar mais siginificativo para a QVT. A pesquisa evidencia que 0s
profissionais estdo insatisfeitos com o ambiente de trabalho. Abreu (2017, p. 01)
afirma que “Empresas que investem na qualidade de vida do trabalhador otimizam
seus resultados de forma mais rapida e eficiente”.

Quanto mais a empresa desenvolve um ambiente motivador com foco na
gualidade total em seus processos, maiores sdo as chances de desenvolver
dimensdes positivas em relacdo a qualidade de vida no trabalho. Se bem mensurada
por meios de indicadores consistentes, gera beneficios, tais como: diminuicdo da
rotatividade, retencéo de talentos, melhorias da saude dos profissionais e elevacéo

dos resultados da empresa como um todo.

1.2 Conceito de Estresse

Segundo o médico psiquiatra Marcelo Maroni Saraiva “o estresse € um
conjunto de sintomas fisicos e psiquicos ocasionados por um evento especifico,
externo ao individuo” (PARANA ON LINE, 2012, p. 01).
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Atualmente apontado como o mal do século, o estresse atinge 90% da

populacdo mundial, muitas vezes ocasionado pela rotina agitadae diversos outros
fatores, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (REVISTA ENCONTRO, 2016).

De acordo com a psicologa Magna Rosane Cruz:

O estresse pode ser entendido como resultado da discrepancia entre a
demanda de uma situacéo e a habilidade do individuo de lidar com ela. “O
termo ‘estresse’ € impreciso e surgem varias interpretacdes. Embora possa
fazer referéncia a um evento particular, em psicologia, ele é entendido como
uma interacdo entre o evento estressante originado no meio e o individuo”
(REVISTA ENCONTRO, 2016, p. 01).

Segundo a psicologa, estresse € uma reacdo normal do nosso organismo,
mas determinadas ocasides podem elevar o nivel desse estresse desencadeando
varios outros problemas. Ndo se tem uma causa especifica, entdo, cada individuo
deve conhecer melhor a si proprio para reconhecer seus limites (REVISTA
ENCONTRO, 2016).

1.2.1 Os Efeitos do Estresse no Ambiente de Trabalho

Fatores relacionados com o trabalho, como sobrecarga de atividades,
acumulo de funcao, pressao por maiores resultados em menor tempo, ma relacéo
com superiores ou até mesmo clientes que provocam reagdes como tensdao,
nervosismo e inquietude geram sérias consequéncias tanto para o colaborador como
para a organizacao (CHIAVENATO, 2010).

O autoritarismo do chefe desconfianca, pressdo das exigéncias e
cobrancas, cumprimento do horéario de trabalho, chateza e monotomia de
certas tarefas, o baixo astral dos colegas, a falta de perspectiva de
progresso profissional e a instisfagdo pessoal ndo somente derrubam o bom
humor das pessoas como também provocam estresse no trabalho. O
estresse é a soma das perturbacdes organicas e psiquicas provocadas por
diversos agnets agressores, como: traumas, emocdes fortes, fadiga,
exposicdo a situacdes conflitivas e problematicas etc (CHIAVENATO, 2010,
p. 473).

Segundo Chiavenato (2010), existem duas fontes principais de estresse no
trabalho: causas ambientais e causas pessoais. As causas ambientais se refere a
fatores externos da propria empresa na qual o profissional tem que lidar diariamente
como, o acumulo de trabalho, um ambiente agitado, fluxo muito grande de clientes a
serem atendidos sejam eles internos ou externos e muitas vezes condi¢des ruins de

trabalho. As causas pessoais tém caracteristicas diferentes para cada individuo
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como, ndo saber equilibrar o tempo de trabalho com o tempo para a familia,

preocupacao excessiva com contas para pagar, dividas acumuladas, inseguranca,
impaciéncia diante de algumas situacdes, falta de exercicios fisicos, maus habitos
de sono e de alimentacéo.

Embora o impacto do estresse no local de trabalho varie de um individuo
para o outro, ele é conhecido por trazer consequéncias para a saude que variam de
transtornos mentais a doencas cardiovasculares, musculo esqueléticas e
reprodutivas. O estresse no trabalho também pode levar a problemas
comportamentais, incluindo abuso de &lcool e drogas, aumento do tabagismo e
disturbios do sono.

Tais problemas anteriormente citados podem estar associados a
desmotivacao, falta de engajamento no trabalho, relacionados ainda ao absentismo
e rotatividade e, ainda, a aposentadoria precoce. Levando em consideragédo todos
esses fatores a empresa tende a perder produtivdade, competitivade e, por
consequéncia manchar sua imagem perante seus clientes e comunidade a qual esta
inserida (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE/ ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2016).

De acordo com Levi (2005 apud RESENDE, 2017), o estresse vem sendo
considerado pela (OMS) um problema generalizado, hostilizando os trabalhadores, a
organizacao e a sociedade de forma geral.

Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude/ Organizacao Mundial da
Saude (2016), foi realizado no Brasil um estudo sobre afastamento por doencas
ocupacionais e constatou-se que 14% desses afastamentos estavam relacionados a
trastornos mentais. Ainda segundo as pesquisas, quando se refere ao estresse no
trabalho, as causas mais comuns se referem aos riscos psicossociais referentes a
organizacao do trabalho, projetos, condi¢cdes adequadas de trabalho, satisfacdo com
0 cargo ocupado e saude.

Contudo, acdes preventivas adotadas no ambiente de trabalho podem
minimizar e até mesmo evitar o alto indice do estresse ocupacional. A Organizagéo
Mundial da Saude recomenda a¢Bes que promovem melhorias significativas, tais
politicas de trabalham podem modificar essa realidade. Entre elas considera-se:
investimento nas condi¢cbes relativas a seguranca do trabalhador, desenvolver e

aplicar normas de conduta, instigar a responsabilidade e comprometimento nas
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atividades (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE/ ORGANIZAGCAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2016).

1.2.2 Reducédo do Estresse e Melhoria na Qualidade de Vida no Trabalho: O Papel
da Gestéo de Pessoas

Gestéo de pessoas € o0 departamento na empresa responsével por gerir todo
o capital humano; todos os processos pessoais no que tange aos colaboradores
passam por essa area.

A gestdo de pessoas abrange um leque de atividades dentro da
organizacdo, foil-se o tempo em que as pessoas eram vistas como simples
engrenagens que poderiam ser facilmente substituidas dentro de uma organizacao.
Cada vez mais as empresas encaram seus colaboradores como pecas essenciais

para 0 sucesso.

Empresas sdo feitas de pessoas para pessoas. A pedra fundamental da
gestdo de pessoas esta na contribuicdo conceitual e pratica para uma vida
humana mais saudavel e com resultados legitimos de produtividade,
qualidade e desenvolvimento e competitividade sustentavel (FRANGCA,
2012, p. 3).

A empresa que pensa e investe em seus profissionais, proporcionando um
bom ambiente de trabalho, treinamentos e oportunidade de desenvolvimento,
mantém sua equipe motivada, gerando um trabalho com mais empenho e qualidade,
obtendo maiores resultados.

Sobretudo, para que “os objetivos da gestdo de pessoas possam ser
alcancados, € necessario que as pessoas sejam tratadas como elemento bésico
para a eficacia organizacional” (CHIAVENATO, 2008, p. 11).

Chiavenato (2008) afirma que o intuito da Gestdo de pessoas € desenvolver
equipes capazes de se comprometerem com a organizagao, tornando-se produtivos.
Para alinhar os objetivos estratégicos da empresa, € preciso utilizar ferramentas
coerentes em seus processos seletivos, atividades de treinamentos e
desenvolvimento dos profissionais.

No que se refere a qualidade de vida no trabalho, o programa so6 tera
sucesso se a Gestdo de Pessoas da organizacéo fizer o seu papel. E preciso que o
gestor e toda a equipe se comprometam com o bem estar dos colaboradores e

passe essa visao a todos os gestores. Através do departamento podem ser criadas
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acOes preventivas no que se refere as questdes fisicas e emocionais dos
colaboradores (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

1.2.2.1 A¢des Desenvolvidas pela Gestao de Pessoas

O departamento de recursos humanos ou gestdo de pessoas devera fazer
pesquisas de clima bem como promover acdes dedicadas para melhoria do clima
organizacional. Devera também junto com a area de Salde e Seguranca no
Trabalho ser guardido de praticas e criador de normas para boas condicbes de
trabalho, conforme alguns exemplos, tais como: invistir no treinamento e capacitagao
das liderancas, incentivar o feedback dentro da empresa, em todos os niveis, dando
liberadade inclusive para a pratica do dialogo aberto, manter o ambiente de trabalho
com boa iluminacdo e higienizacdo, sendo que este devera ser aconchegante e
organizado, gerando com isso bem estar, o que favorece a criatividade, estimular as
praticas saudaveis, implantar home office, fazer programas voltados para os
familiares, utilizar analise ergonémica e ensinamentos aos colaboradores para que
se movimentem adequadamente durante o trabalho, evitando passar muito tempo na
mesma posi¢cao corporal ou em posi¢cOes incorretas que podem ser prejudiciais a
sua saude, ajudando os funcionarios a serem mais organizados a organizagdo gera
um bem estar maior local de trabalho, sendo este um ciclo que devera ser repetido

rotineiramente.

2 OBJETIVOS

O objetivo principal desse artigo consiste em versar sobre a qualidade de
vida no trabalho e sua relevancia no combate ao estresse e doencas. Como
objetivos especificos pretende-se dissertar conceitos referentes a qualidade de vida
no trabalho e estresse; analisar as principais causas do estresse no ambiente de
trabalho e, ainda, ressaltar o papel da gestdo de pessoas no desenvolvimento do

programa de QVT.

3 MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento do estudo foi realizada a pesquisa bibliografica como

fonte primaria de dados. Para embasamento do estudo buscou-se autores como
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Chiavenato, Limongi-Franca que dissertam sobre o tema proposto no trabalho.

Como complementos, foi utilizada a pesquisa em meios eletrdnicos em sites na area
de recursos humanos, revistas eletronicas e artigos cientificos.

Como fonte secundaria de dados, utilizou-se o0 método de estudo de caso em
uma Indastria no ramo de papel e celulose localizada no municipio de Trés Lagoas-
MS. Por meio de uma entrevista ndo estruturada e observacao in loco, foi possivel
extrair informacdes relevantes para entender as acfes dessa empresa quanto ao

assunto Qualidade de Vida no Trabalho.

4 ESTUDO DE CASO
4.1 Agdes Preventivas e Efetivas em Relacéo a Qvt

O presente artigo teve como fonte estudos o caso de uma empresa do ramo
de papel de celulose, localizada em Trés Lagoas-MS, onde se constatou através da
observacdo direta no local de trabalho, que os programas por ela desenvolvidos
fazem com que os empregados estejam mais motivados para o trabalho.

Com aplicacao de treinamentos de capacitacdo os empregados se mantém
antenados com todos 0s assuntos e bem acessorados por gestores competentes; as
politicas e normas da empresa séo claras para todos e disponiveis para consulta em
sistemas internos que todos os empregados tem livre acesso. Foiconstatado por
meio da entrevista e pela observacdo direta que o ambiente de trabalho nos
escritorios é saudavel, aconchegante, bem iluminado e climatizado.

As refeicBes sdo servidas na empresa e além de nao ter nenhum custo para
o empregado da fabrica, o cardapio é estudado e desenvolvido por nutricionistas,
sdo levados em conta fatores como clima e saude dos empregados, além de
pesquisas para saber quais as op¢des que tem mais aceitacdo na empresa, gerando
safisfacdo nos empregados.

O transporte da residéncia até o local de trabalho é de 6tima qualidade,
dispondo de dnibus com ar condicionado, poltronas macias e reclinaveis, internet wi-
fi, lotacao controlada e paradas programadas.

Por meio dos relatos dos gestores foi observado também alguns programas
desenvolvidos para a melhoria da qualidade de vida e ajuda de seus empregados,
como: prética diaria de ginastica laboral, didlogos de seguranca antes de iniciar 0s
trabalhos, convénios com académias, cujo 0 processo é feito por inscricdo interna

com lista de espera, para subsidio de mensalidade, além do pagamento de 50% dos
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medicamentos com receita médica para 0 empregado e seus dependentes em

farmécias credenciadas, concursos de redacdo e desenho para os filhos dos
empregados, de acordo com sua idade, valendo prémios como brinquedos, celular,
tablet e notebook.

A empresa também & bem vista no municipio, pois tem diversos programas
inseridos na comunidade, como investimento em capacitacdo e formacao de mao
obra local em parceria com o SENAI, possui também investimentos em cultura,

lazer, salude e educacédo no municipio e regiao.

5 CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi ressaltar a importancia da qualidade de vida no
trabalho e levantar os impactos causados pelo estresse no ambiente de trabalho e
por consequencia, na vida dos trabalhadores.

Por meio da revisao de literatura e do estudo de caso pode-se cocnluir que a
qualidade de vida no trabalho € um fator de grande relevancia para motivacao e
produtividade dos profissionais, tendo influéncia nos resultados dos trabalhos
desenvolvidos por cada individuo e gerando resultados positivos para sua vida
pessoal, sendo esta uma ferramenta que contribui para reducdo dos impactos do
estresses no trabalho, gerado por cobrancas e pressdes no dia a dia.

A empresa em estudo possui uma cultura voltada para a valorizacdo do
capital humano investindo de forma eficaz em programas que geram 0 sentimento
de qualidade de vida e valorizacao dos profissionais. Em sintese a empresa é bem
vista por seus colaboradores e sociedade, sendo vista como uma empresa que
investe nos progrmas voltadas a qualidade de vida no trabalho. Por meio da
entrevista e observacao in loco foi possivel detectar agdes, como: autonomia no
ambiente de trabalho para tomada de decisdo; remuneracdo adequada para cada
funcdo, estando acima do mercado; investimento nas atividades de gestdo de
pessoas; promog¢ao de projetos que promovem o bem estar, visando o aumento da
qualidade de vida; conscientizacdo e efetivo controle sobre os critérios de segurana
no trabalho, e ainda, a cultura do recrutamento interno, dando oportunidade para o
desenvolvimento de carreiras aos colaboradores.

Por meio dos relatos, salienta-se a relevancia do tema proposto nesse

artigo, uma vez que investir na qualidade de vida dos colaboradores € fundamental
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para que as empresas obtenham resultados positivos e ganhos expressivos em

produtividade e engajamento desses profissionais.
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